
		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

		

		
			
				2023

			

		

		
			
				ABRIL - MAYO

			

		

		
			
				#15

			

		

		
			
				
					No todo son malas noticias sobre cambio climático

				

			

			
				
					Casey Crownhart

				

			

		

		
			
				
					Movilidad libre e inteligente

				

			

			
				
					Carlos Anayay Luis Antonio Paredes

				

			

		

		
			
				
					¿Cómo se siente la depresión?

				

			

			
				
					Maciej Bazela

				

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				2 • istmo / EDITORIAL

			

		

		
			[image: ]
		

		
			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

			
				[image: ]
			

		

		
			
				Estimado lector: 

			

		

		
			
				Te damos la bienvenida a esta edición, que lleva por título: «Modelos de negocio sostenibles, inclusivos y… ¡Rentables!». Esta temática surgió, pues cada vez hay más datos que reflejan que la población mundial actual es más consciente de la urgencia y necesidad de cuidar el entorno. Por ello, las empresas y los emprende-dores necesitan estar más receptivos para adaptarse a las nuevas inquietudes y demandas de los consumidores. 

			

		

		
			
				Andrea Moreno Herrero

				Directora de Comunicación Corporativa IPADE Business School

			

		

		
			
				Espero que estas recomendaciones te sirvan para disfrutar tu lectura. 

			

		

		
			
				Te sugiero que, para calentar motores, inicies tu lectura en la sección Análisis donde te encontrarás artículos diversos: «Ecosistema de innovación y emprendimiento en Latam», «El carácter como morada y destino: las cualidades de un líder» y «Ejecutar ejecutando. Piedra angular de la dirección 2.0».

			

		

		
			
				Al concluir tu paso por esta sección, te sugiero iniciar tu recorrido por la sección Arte de Dirigir. En las primeras páginas, Luis Paredes y Elizabeth González mencionan que La sociedad contemporánea presenta oportunidades y retos enormes, y en el mundo empresarial la Alta Dirección elige los medios para entender el entorno y actuar en consecuencia. 

			

		

		
			
				Más adelante, Mariuz Calvet destaca la importancia de que el sector financiero tome en sus manos la agenda de las temáticas de ASG, los mida, divulgue y se comprometa con los resultados. Por otro lado, Carlos Anaya y Luis Paredes hablan sobre movilidad libre e inteligente, y las posibilidades de negocio que esta genera. 

			

		

		
			
				Laura Ortiz hace hincapié en que invertir en lo verde es comenzar a ver el capital natural como el mayor activo, el origen de la economía y el único seguro de vida para todos. Para cerrar la sección, te invito a leer el artículo de Mónica Herrera, quien desarrolló un modelo de negocio que hace uso de la tecnología para salvar a las abejas en Latinoamérica y propiciar la polinización. 

			

		

		
			
				No te vayas de esta edición sin revisar la sección Giroscopio, en que encuentras el artículo «¡México! Ahí viene el lobo» de Héctor Zagal. 

			

		

		
			
				En Paráfrasis, Isabel Gutiérrez Peláez, habla sobre un tema de salud pública que urge atender: la depresión, enfermedad que afecta a 300 millones de personas y es una de las principales causas de discapacidad en el mundo.
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				No todo son malas noticias sobre cambio climático

				Casey Crownhart

				El camino por recorrer para la acción climática es estrecho, pero una mirada de cerca a los datos de emisiones proporciona algunas razones para ser optimista.
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				Movilidad libre e inteligente	

				Carlos Anaya y Luis Antonio Paredes

				La movilidad es un componente de la libertad, pero hace falta la creación de un ecosistema inteligente que libere a la población de perder tiempo en moverse.
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				Toda la sustentabilidad, en todo el mundo

				Elizabeth González y Luis Antonio Paredes 

				Bimbo saltó a una estatura global en medio del ascenso del enfoque en sustentabilidad en todo el mundo. El grupo brinda hoy objetivos sociales, ambientales y económicos.

			

		

		
			
				Es el momento de las finanzas verdes

				Entrevista con Mariuz Calvet

				México está en una etapa de difusión activa del potencial que pueden alcanzar las acciones de mitigación ambiental y los créditos que pueden financiarlas.
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				¿Cómo se siente la depresión?

				Isabel Gutiérrez Peláez

				La depresión es una enfermedad que afecta a 300 millones de personas, y es una de las principales causas de discapacidad en el mundo.
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				Ecosistema de innovación y emprendimiento en LATAM

				Jorge Nava y Philipp Haugwitz

				Durante años, el emprendimiento en Latinoamérica se ha centrado en países como Brasil, Chile, Colombia. ¿Cómo se encuentra México en este entorno?

			

		

		
			
				El carácter como morada y destino: las cualidades de un líder

				Luis Felipe Martí Borbolla y Silvia Elizabeth Mata Reséndiz

				«El líder que pretende alcanzar un comportamiento ético requiere del cultivo de ciertas virtudes específicas, que lo habilitarán para ejercer un liderazgo óptimo».

			

		

		
			
				Ejecutar ejecutando. Piedra angular de la dirección 2.0	

				Alejandro Basterra y Carlos Ruiz 

				Una revisión a las virtudes que se deben cultivar y los errores por evitar alrededor del tema de la ejecución en las empresas.

			

		

		
			
				«Decidí que había que hacer algo»

				Entrevista con Mónica Herrera

				Una solución tecnológica desarrollada en Chile puede salvar la vida de millones de abejas en América Latina.
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				CUANDO SE TRATA DEL CLIMA, EL PANORAMA PUEDE PARECER SOMBRÍO 

				En 2022, los gases de efecto invernadero que causan el cambio climático alcanzaron un récord máximo, según las primeras estimaciones. Los de-sastres climáticos parecen suceder a un ritmo vertiginoso. El pasado año, el mundo experimentó olas de calor severas en China y Europa, y las devastadoras inundaciones en Pakistán quitaron la vida de más de mil personas, y desplazaron a millones más.

				Sin embargo, una mirada cercana a los datos de energía y emisiones mundiales muestra que también hay buenas noticias, y un posible pro-greso por delante.

				Por ejemplo, las fuentes renovables constituyen una fracción creciente del suministro de energía y, cada año, son más baratas. Los países están estableciendo nuevos objetivos para la reducción de emisiones, y las in-versiones públicas sin precedentes podrían ayudar a conseguir más avan-ces tecnológicos.

				Siga leyendo para descubrir por qué hay razones para albergar esperanza.

				AUNQUE LAS EMISIONES CONTAMINANTES ALCANZARON UN RÉCORD EN 2022, EL PICO ESTÁ A LA VISTA

			

		

		
			
				El camino por recorrer para la acción climática es estrecho, pero una mirada de cerca a los datos de emisiones proporciona algunas razones para ser optimista.

			

		

		
			
				Casey Crownhart

				Traducido por Ana Milutinovic 

				17 febrero, 2023
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				Gráfico 1 Emisiones globales de combustibles fósiles, quema 	de gas y producción de cemento (en gigatoneladas)

			

		

		
			
				Fuente: Global Carbon Project • Casey Crownhart, MIT Technology Review
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				Las emisiones de combustibles fósiles fueron más altas que nunca en 2022, según los datos del Global Carbon Project. Cada año, el crecimiento global fue de poco más del 1%, tras el mínimo de 2020 causado por la pandemia de COVID-19. En general, las emisiones se han duplicado en los últimos 40 años.

				Sin embargo, mientras las emisiones crecieron a nivel mundial, muchos países ya han visto su estancamiento o han empezado a reducirlas. En EE UU, las emisiones alcanzaron su máximo en 2005 y, desde entonces, han disminuido poco más del 10%. Rusia, Japón y la Unión Europea también han experimentado un letargo de sus emisiones.

				Se espera que las emisiones globales alcancen su cota máxima en el año 2025, según la Agencia Internacional de Energía. Llegar a esas emi-siones máximas anuales es un hito importante, pues es el primer paso para cambiar el rumbo del barco metafórico que son los gases de efecto invernadero.

				Aunque las emisiones siguen creciendo en algunos países, incluidos China (principal emisor actual en el mundo) e India, que tienen poblacio-nes y economías en constante desarrollo. El aumento de China ha sido especialmente señalado, con emisiones que casi se duplicaron en los úl-timos 15 años.

			

		

		
			
				El Gobierno de China se comprometió a que el país alcanzará su punto máximo de emisiones en el año 2030, y logrará cero emisiones netas antes de 2060. Este pico incluso podría llegar antes, quizás en 2025, según un análisis de CarbonBrief. Esta nación está implementando energías reno-vables a una velocidad récord, cuadruplicando las instalaciones durante la última década.

				Si bien el aumento de las emisiones de la India es más moderado que el de China, puede que el país siga creciendo hasta 2040 o 2050. Ahora, sus emisiones totales son menores que las de China y EE UU, y está detrás de la mayoría de los otros países en la tasa de emisiones per cápita.
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				Gráfico 2 Emisiones anuales de combustibles fósiles 	e industria (en gigatoneladas)

			

		

		
			
				Mientras las emisiones crecieron a nivel mundial, muchos países ya han visto su estancamiento o han empezado a reducirlas.

			

		

		
			
				Fuente: Global Carbon Project • Casey Crownhart, MIT Technology Review
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				Se espera que las emisiones globales alcancen su cota máxima en el año 2025, según la Agencia Internacional de Energía.
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				Mantener la temperatura por debajo de 1,5°C es posible, aunque el objetivo se está escapando. Antes de 1900, las temperaturas de la superficie global aumentaron alrededor de 1,1°C, así que ya estamos peligrosamente cerca de los objetivos globales. En el futuro, las temperaturas aumentarán en función de las emisiones y, cuanto antes se produzcan recortes significativos, es más probable que mantengamos el calentamiento cerca del objetivo de 1,5°C.

				Está claro que generar energía renovable y encontrar otras formas de reducir las emisiones puede frenar el cambio climático. Sean buenas o malas noticias, el futuro será dictado por las acciones mundiales que to-memos hoy y en el futuro cercano. �⁄�

			

		

		
			
				Las emisiones tendieron a aumentar con el crecimiento económico, pero en el futuro, el progreso en las emisiones no requerirá sacrificar las ga-nancias económicas. A medida que la energía renovable se implemente en mayor medida y las mejoras técnicas impulsen la eficiencia, el creci-miento económico podría ser posible sin un aumento proporcional de la contaminación climática.

				Algunas naciones ya han empezado a reducir sus emisiones contami-nantes mientras mantienen el crecimiento económico. Entonces, será de vital importancia ayudar a los países en desarrollo a hacer lo mismo.

				A nivel mundial, debido al crecimiento económico, la intensidad del CO₂ está disminuyendo con el paso del tiempo. Es decir, las emisiones de CO₂, asociadas con el mismo nivel de actividad económica, han bajado. Esto sucede a nivel mundial, así como en grandes economías como EE UU y la UE. Aunque la tendencia es más evidente en China, donde la intensidad de CO₂ sobre la economía se ha reducido en un 40% desde el año 2000.

				Sin embargo, esta intensidad de carbono en China sigue siendo más alta que en la mayoría de grandes potencias. Además, el progreso se ha desacelerado, en gran parte debido a la alta proporción de carbón en la combinación energética del país: alrededor del 60%, en 2021.

				LA REALIDAD: EL PROGRESO CLIMÁTICO DEBERÍA SUCEDER AÚN MÁS RÁPIDO

				Si bien las emisiones se están estabilizando, o disminuyendo en algunas partes del mundo, incluso los países que progresan no lo hacen lo suficien-temente rápido como para alcanzar los objetivos climáticos internacionales.

				El Acuerdo de París (Francia), el tratado climático internacional adoptado en 2015, estableció el objetivo de mantener el calentamiento por debajo de 2°C. Es decir, por encima de los niveles preindustriales, o por debajo de 1,5°C.

			

		

		
			
				
					La autora es periodista de ciencia y tecnología. Actualmente es reportera de clima y energía en MIT Technology Review y cubre energía renovable, transporte y tecnología climática.
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				EL CRECIMIENTO ECONÓMICO ES CADA VEZ MENOS DEPENDIENTE DE LOS COMBUSTIBLES FÓSILES
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				Fuente: International Energy Agency • Casey Crownhart, MIT Technology Review
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				Con los modelos climáticos, los investigadores han estimado los límites de las emisiones totales de gases de efecto invernadero necesarios para alcanzar estos objetivos. El concepto se llama presupuesto global de car-bono, y casi lo hemos gastado.

				Si hubiéramos comenzado a reducir las emisiones antes, nuestro pre-supuesto de carbono podría haber aumentado en el futuro, permitiendo recortes más graduales. Ahora, para mantener el calentamiento global por debajo de 1,5°C y teniendo en cuenta las emisiones históricas, las emisio-nes mundiales deberían llegar a cero netos en 2050, y en 2030 tendrían que reducirse a la mitad. E incluso este esfuerzo podría no ser suficiente.

			

		

		
			
				Gráfico 3 Intensidad de carbono del PIB 	(toneladas métricas de dióxido de 	carbono [CO2] por 1.000 dólares)

			

		

		
			
				Gráfico 4 Proyecciones de emisiones 	para mantener el calentamiento 	por debajo de 1,5 °C (en gigatoneladas)
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				Fuente: Global Carbon Project, Our World in Data • Casey Crownhart, MIT Technology Review
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				Durante años, el emprendimiento en Latinoamérica se ha centrado en países como Brasil, Chile, Colombia. Cómo se encuentra nuestro país en este entorno?
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				Fortalecer el ecosistema, generar estas conexiones necesarias e impulsar el desarrollo de startups será clave para que el futuro de la innovación y del CVC en América Latina.

			

		

		
			
				En todo el mundo, el ecosistema de innova-ción ha contribuido al crecimiento econó-mico, el mercado laboral y al desarrollo de mejores productos y servicios. También al-canzó empresas incumbentes que empezaron a colaborar con emprendedores en esquemas de Innovación Abierta o que incubaron nuevos negocios internamente. Aunque muchos de los casos más emblemáticos son de países como Estados Unidos o Israel, Latinoamérica no es la excepción: en la última década startups en la región han creado ~200,000 trabajos a través de USD 35.000 millones en capital de riesgo. 

				Esto se debe a la expansión en América La-tina, una vibrante comunidad de startups y un interés creciente por la innovación. En los últi-mos años, América Latina ha sido una región con un rápido crecimiento: un 6,75% en 2021 y un 3,7% en 2022, según Cepal. 

				Después del pico de inversiones en 2020/21, el contexto este año será más desafiante para el mundo de innovación y emprendimiento. Previsio-nes de un crecimiento más bajo y el aumento de las tasas de interés que afectaría negativamente a las inversiones ya están impactando al ecosis-tema. Ante estos retos, la innovación abierta tiene mucho que aportar. Por un lado, para las empre-sas incumbentes donde las inversiones en inno-vación históricamente generaron los «ganadores» a mediano plazo (innovadores crecieron ~10% más que la media de la industria en los últimos 5 años); por otro lado, para los emprendedores, para quienes la colaboración con corporativos y la inversión de los cuales representan una nueva fuente de impulso y apoyo. Una de las estrategias con mayor potencial es el Corporate Venture Ca-pital (CVC), que permite a las grandes corporacio-nes acercarse al ecosistema de innovación. 

				MÉXICO HACIA EL FUTURO

				Durante años, el emprendimiento en Latinoamé-rica se ha centrado en países como Brasil, Chile, Colombia –países que tienen más startups per cápita y la mayor actividad de capital de riesgo (Venture Capital) como porcentaje de su PIB. México –a pesar de su tamaño– ha sido un país seguidor. Recientemente, el país ha logrado acelerar el desarrollo del ecosistema de inno-vación y tiene el potencial de liderar el movi-miento en el futuro. 

			

		

		
			
				En los últimos años, la tendencia cambió –du-rante el boom de capital en la pandemia, el fondeo de Venture Capital triplicó y hoy en día existen más de 800 startups en el país, segundo tras Bra-sil. Aun así, la oportunidad es más grande. Su fair share es del doble aproximadamente. Pero ¿qué se necesita para alcanzar tal aspiración? 

				Más fundadores para más emprendimien-tos. México ha tenido mucho éxito en la atrac-ción de talento extranjero, pero existe un pool de talento potencial mucho más grande: crecer el número de fundadoras mujeres, fortalecer el desarrollo de talento emprendedor en las univer-sidades, y crear comunidades de emprendimiento fuera de la Ciudad de México (que concentra la mayoría de la actividad actual) son solo ejemplos de acciones.

				Más apoyo para crecer los emprendi-mientos. Para florecer, las empresas tempranas requieren de acceso a financiamiento, un entorno de negocio favorable y la infraestructura necesa-ria. Entre las fuentes de financiamiento existe una que es particularmente interesante: el Cor-porate Venture Capital (CVC), que puede ser un motor importante para la innovación en general.

				El CVC no se entiende exclusivamente como una estrategia de financiación de empresas emergentes a cambio de un retorno de la in-versión, sino como un impulso al ecosistema de innovación. Para las startups tiene el beneficio evidente de acceso a financiación y colabora-ción con grandes empresas. Para las compañías es una manera de desarrollar nuevos productos y servicios, hacer más eficientes procesos inter-nos y encontrar soluciones más sostenibles, uno de los grandes retos de la década. Además, a las corporaciones les ofrece la oportunidad de conectarse con realidades altamente innovado-ras y mantener el pulso de las nuevas ideas y tendencias que exige el mercado. 

				Para que las iniciativas de CVC florezcan se deben dar unas condiciones que faciliten las co-laboraciones. Es necesario un liderazgo sólido que apueste por la innovación y por adoptar nuevas tecnologías; tiempos más ágiles en la toma de decisiones y en el financiamiento; y un empoderamiento mayor de los equipos. Desde el lado externo, es fundamental la capacitación de la fuerza laboral, y el impulso de mejoras en condiciones regulatorias y fiscales. 

			

		

		
			
				Aunque los retos de la región son evidentes, cada vez más las corporaciones están compro-metidas con la innovación y con el CVC. Forta-lecer el ecosistema, generar estas conexiones necesarias e impulsar el desarrollo de startups será clave para que el futuro de la innovación y del CVC en América Latina pase de ser un sector emergente a una realidad consolidada. 

				Para conocer más en profundidad las temáti-cas abordadas en el artículo puede acceder gra-tuitamente a: Estudio realizado por Jorge Nava «CVC en Latinoamérica» de MIT Technology Re-view (es). �⁄�
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					Philipp Haugwitz es Socio de McKinsey & Company y lidera el trabajo de la consultora en temas de transformación digital e innovación en México.
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				«El líder que pretende alcanzar un comportamiento ético requiere del cultivo de ciertas virtudes específicas, que lo habilitarán para ejercer un liderazgo óptimo».
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				del liderazgo, antes que ser una cuestión super-ficial de estilo, el liderazgo es un carácter. Según los autores, el liderazgo se relaciona intrínseca-mente con la totalidad integral de la persona: su identidad como ser humano y las fuerzas que lo han formado. Así, el proceso de convertirse en líder es un proceso cercanamente ligado al de crecer como ser humano.(3) También así lo afirma Alexandre Havard, quien defiende incluso que 

			

		

		
			
				Velar por el bien común es una tarea de evidente talante ético. Por ello el líder debe asegurarse de ejercer la virtud, y especialmente cultivar la virtud de la prudencia.

			

		

		
			
				Indra Nooyi, expresidenta de PepsiCo, es fiel creyente de que el trabajo debe «tener un propósito para marcar la diferencia»,(1) lo que quiere decir que trabajar sólo por dinero no es su-ficiente para construir una sociedad mejor. Nooyi, inmigrante india, es hoy una de las 100 personas más influyentes del mundo según Times, y la eje-cutiva «más poderosa» según la revista Fortune.

				Durante su periodo de dirección en PepsiCo —la segunda empresa de alimentos más grande del mundo por ingresos netos—, no sólo aumentó a casi el doble su ingreso neto —de 35,000 millo-nes de dólares (mdd), a 63,000 mdd—, sino que logró convertir a PepsiCo en una de las empre-sas más ecológicamente responsables. Además, se caracterizó por ser cuidadosa con sus emplea-dos, tratarlos de tal forma que en PepsiCo no sólo se ganaran la vida, sino que tuvieran una vida. Implementó la bonita costumbre de enviar cartas de agradecimiento a los padres de sus ejecutivos, y siempre conducirse con humani-dad como bandera.

				¿Qué es lo que lleva a alguien a convertirse en una de las personas más influyentes del mundo? Dijo Aristóteles en su Política que el verdadero liderazgo reside en la habilidad de identificar y servir al bien común. También dice que la polí-tica es la ciencia rectora de las demás ciencias, porque es la que permite el conocimiento del bien común y como tal establece los fines de las demás ciencias subordinadas. Al trasladar esta noción al ámbito empresarial, la dirección resulta el elemento rector de la empresa y, por tanto, su tarea primordial será el discernimiento del bien común. 

				¿Esto quiere decir que en el liderazgo hay un componente ético, como el que parece tener el liderazgo de Indra Nooyi? Velar por el bien común es una tarea de evidente talante ético. Por ello el líder debe asegurarse de ejercer la virtud, como se describía en el apartado pre-vio, y especialmente cultivar la virtud de la prudencia, que le permitirá identificar en cada momento el justo medio y escoger lo justo según la recta razón. Indra supo leer las circunstancias 

			

		

		
			
				Luis Felipe Martí Borbolla y Silvia Elizabeth Mata Reséndiz
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				e implementar políticas que llevarán a PepsiCo a ser una empresa que utiliza 100% de energías renovables en medio de la crisis climática.

				Aristóteles dirá que quien posee verdadero li-derazgo es una cierta atracción sobre otros indi-viduos. Su ventaja en la virtud le hará deseable como líder, dado su carácter agradable y la uti-lidad que resulta de relacionarse con él o ella.(2) Para Warren Bennis y Joan Goldsmith, teóricos 
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				virtud y liderazgo son sinónimos, y sostiene que la virtud es el germen de la confianza, sin la cual es imposible el liderazgo.(4)

				Indra Nooyi, proviene de una familia humilde en la India, y ha atribuido mucho de su éxito a la educación que recibió gracias a los sacrificios que tuvieron que hacer ella y su familia. La hu-mildad marcó su liderazgo hasta tal punto que llegó a decir: «líder que intimida va a perder a su gente».(5) Indra es un ejemplo de virtud en el sentido aristotélico de la palabra. Ser capaz de identificar y velar por el bien común de su equipo, su empresa y su contexto es una tarea de talante ético que requiere de su parte un es-fuerzo constante por crear varios hábitos: en primer lugar, el hábito de la prudencia, una vir-tud intelectual a la que el filósofo se refirió como «sabiduría práctica». 

				En el ámbito organizacional, el liderazgo suele definirse como una combinación de los siguien-tes tres elementos:(6)

				1. Proceso de influencia interpersonal

				2. Dirección en búsqueda de una meta compartida

				3. Contexto de unidad social

			

		

		
			
				El segundo punto de la lista previa nos permite volver a establecer una relación entre los apor-tes aristotélicos y el papel del liderazgo en la empresa, pues la meta compartida mencionada no es otra cosa que el bien común (el propósito más allá del dinero que menciona Indra Nooyi). 

				ALGUNOS RASGOS SOCIALES DEL LIDERAZGO

				El líder que pretende alcanzar un comporta-miento ético requiere del cultivo de ciertas virtudes específicas, que lo habilitarán para ejercer un liderazgo óptimo. Así como un atleta aumenta su fuerza al practicar su deporte, o como el músico que desarrolla el dominio téc-nico de un instrumento practicando su arte, dos horas diarias de igual manera el líder aumenta su fuerza de carácter, dominio de sí y su poten-cial de virtud, al practicar cotidianamente algu-nas virtudes particulares. 

				¿Qué virtudes son las que debería cultivar un liderazgo ético, y en especial, el empresario líder? Esta propuesta se nutre de los esquemas clásicos de la virtud, iniciados por Platón y Aris-tóteles y adoptados por el cristianismo, en es-pecial por Tomás de Aquino, quien los comenta y desarrolla de forma exhaustiva en su Suma Teológica.

				1. Solidaridad

				Al solidarizarse, uno no sólo experimenta em-patía con la situación desfavorable del prójimo, sino que se vuelve uno mismo con él y sufre sus males. La solidaridad es la unidad desinteresada de un individuo con otro o varios más, que lleva al primero a adoptar una actitud activa de ayuda para mejorar la situación de los demás. (7)

				El filósofo español Leonardo Polo añade una intuición de gran utilidad para fundamentar el origen intrínsecamente antropológico de la solidaridad. Dice Polo que el hombre está he-cho para dar, más que para pedir, y que esta constitución esencial del ser humano genera la dinámica mercantil entre la ley de la oferta y la demanda, en las que la oferta es una activi-dad más propia de la esencia humana que la demanda.(8) 

				Si aceptamos que el ser humano es un ser que constitutivamente está hecho para dar, e incluso para darse (lo que Polo denominaba constitución donal), la solidaridad queda inscrita entonces 

			

		

		
			
				el liderazgo se relaciona intrínsecamente con la totalidad integral de la persona: su identidad como ser humano y las fuerzas que lo han formado.
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				como uno de los valores más intrínsecamente humanos y más constitutivos de la esencia hu-mana, pues implica la donación desinteresada de los bienes en favor de los demás.

				2. Subsidiariedad

				Al principio, la subsidiariedad surge como un principio aplicable al Estado respecto de sus ciudadanos particulares. Sin embargo, este prin-cipio tiene implicaciones mucho más profundas que la mera regulación de la actividad del Es-tado a favor del bien común.

				El principio de subsidiariedad tiene como máxima proteger a la persona humana y a las comunidades para asegurar siempre su autono-mía.(9) La subsidiariedad asegura que los indi-viduos y las asociaciones que formen ya sean comunidades políticas o iniciativas empresaria-les, siempre cuenten con los recursos para ejer-cer su autonomía y libertad. 

				Dan Ariely afirma que en los últimos años ha comenzado a desarrollarse una nueva forma de capitalismo, que resuelve necesidades sociales y públicas sin constreñir la innovación ni el creci-miento de la iniciativa privada. Un desarrollo tal representaría una respuesta concreta al debate sobre el alcance ideal de la interferencia guber-namental en la sociedad, para lograr enfocarnos en el trabajo conjunto de empresas y gobierno.(10) Este justo medio en que el gobierno sólo se involucra en la medida en que es necesario y los particulares son libres para concretar pro-yectos e iniciativas empresariales, no es nada más que el principio de subsidiariedad llevado a la práctica.

				BUSCAR EL BIEN COMÚN

				Doménec Melé propone una definición del prin-cipio del bien común aplicable al quehacer em-presarial en los siguientes términos: «Al actuar en un contexto social, tanto los individuos como las instituciones sociales deben contribuir al bienestar de la comunidad de acuerdo con las circunstancias de ambos y sus respectivas ca-pacidades, y deben armonizar o subordinar su propio interés al bien común».(11)

				La propuesta de Melé relaciona de manera estrecha el principio del bien común con la cola-boración entre los miembros de una comunidad 

			

		

		
			
				y las instituciones que coexisten en la misma. Resta todavía establecer específicamente en qué aspectos deben colaborar los miembros de una comunidad para perseguir el bien común. Melé propone cuatro condiciones externas que com-ponen este principio:

				I. Valores socioculturales: respeto abso-luto a la dignidad humana y los derechos humanos, libertad, seguridad, paz y justicia. Estos permiten la convivencia pacífica y respe-tuosa y promueven un sentido de tolerancia y colaboración.

			

		

		
			
				ser capaz de identificar y velar por el bien común de su equipo, su empresa y su contexto es una tarea de talante ético que requiere de su parte un esfuerzo constante por crear varios hábitos.

			

		

		
			
				II. Condiciones estructurales que garanti-cen acceso a bienes de salud, educación, cultura y religión, que consideren valores como la libertad, verdad, justicia y solidaridad. Pre-vención de corrupción, leyes justas y otras regulaciones, así como la garantía de juicios y procedimientos justos.

				III. Condiciones económicas: favorecer el crecimiento humano para promover que todos disfruten de un nivel razonable de bienes-tar. El crecimiento económico siempre se subor-dina a las personas, y no viceversa.
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				IV. Condiciones ambientales: asegurar un ambiente apropiado para el desarrollo humano. (12)	

				Dentro de la literatura del management se ha acuñado la expresión de la «ciudadanía corpo-rativa», que en muchos sentidos se asemeja al principio tradicional del bien común en su pro-moción de la colaboración interna de todos los miembros de una comunidad.

				El caso de Indra Nooyi sirve como inspiración y ejemplo de las virtudes que conforman el ca-rácter de una verdadera líder. Desde Aristóteles hasta Domenec Melé, pensadores de la ética, coinciden en que el liderazgo va mucho más allá de la significación coloquial del concepto. Nada tiene que ver con posiciones jerárquicas o de poder, ni con fenómenos mesurables cuanti-tativamente o estilos de relacionarse de manera interpersonal. Se trata de una virtud que al ejer-cerla, el impacto no sólo llega a la empresa, sino que traslada las paredes de cualquier planta, fábrica u oficinas, permea a la sociedad y la acerca al bien común, a un bien mucho más grande, inconmensurablemente más grande que las ganancias monetarias. �⁄�

			

		

		
			
				¿Qué virtudes son las que debería cultivar un liderazgo ético, y en especial, el empresario líder?

			

		

		
			
				(1) Mujeres 360. «Indra Nooyi, la mujer que revolucionó el liderazgo empresarial.» Recuperado de: https://mujeres360.org/crecimiento-personal/indra-nooyi-la-mujer-que-revoluciono-el-liderazgo-empresarial/
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				Hace ya casi 20 años, en 20041, escribimos en colaboración acerca de la ejecución en las empresas y su importancia para el buen desempeño de las organizaciones. Ahora nos unimos de nuevo para ofrecer no una conti-nuación de esas ideas, sino una reflexión sobre lo que ha sucedido en estos 20 años, incorpo-rando la valiosa experiencia acumulada de un practitioner (Alejandro Basterra) y la de un aca-démico (Carlos Ruiz). Iremos presentando las ideas académicas, incorporando a lo largo del texto las reflexiones de Alejandro Basterra.

				En 2004 enfocamos nuestras ideas alrededor de un magnífico libro: Execution, de Ram Cha-ran y Larry Bosidy2. En aquel entonces no había mucho escrito acerca del tema de ejecución en las empresas. Un libro que ya se había escrito en aquella época era In Search of Excellence3, de Tom Peters, publicado en 1982. Esta vez le hare-mos el honor a este libro legendario, un verda-dero clásico del management, que a 40 años de publicación no ha perdido actualidad; será una de nuestras bases de ideas para este artículo.

			

		

		
			
				SIETE COMPORTAMIENTOS ESENCIALES

				De inicio y como contexto expondremos las ideas más importantes de Execution: The Disci-pline of Getting Things Done (El arte de la ejecu-ción en los negocios), así como las conclusiones de nuestro primer artículo.

				En Execution, Charan y Bosidy proponen siete comportamientos esenciales que los líderes de negocio deben aplicar para ejecutar adecuada-mente los planes o las acciones definidas: 1) Conocer a su gente y su negocio, 2) insistir en la realidad, 3) definir objetivos claros y priori-dades, 4) dar seguimiento, 5) premiar a los que ejecutan y logran, 6) expandir las capacidades de su gente mediante el coacheo, 7) conocerse a sí mismo (y para conocerse, saber escuchar). 

				En ese primer artículo mencionamos varios casos interesantes de empresas exitosas en la ejecución, como Domino´s Pizza y General Elec-tric. Concluimos con algunas ideas interesantes: la ejecución es la medida de la eficacia de un líder, quien ejecutando ejerce su capacidad de transformar la realidad, de crear riqueza y de in-cidir en la sociedad. Finalmente señalamos que al ejecutar, un líder afirma, reafirma y fortalece sus capacidades.

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				Alejandro Basterra y Carlos Ruiz

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				22 • istmo / ANálisis

			

		

		
			
				A lo largo de estos últimos años se ha escrito mucho más acerca del tema de ejecución, en comparación con lo que había disponible a ini-cios del milenio. Así que complementaremos ideas de In Search of Excellence con ideas nue-vas, para corroborar que este importante libro sigue siendo un referente en el tema.

				Tom Peters inicia In Search of Excellence mencionando el ejemplo de una empresa que contrató a un grupo de planeadores de Gene-ral Electric (GE) y luego les pidió implementar los planes desarrollados. Después de despedir a la mayoría de ellos, el CEO de GE señaló: «Los chicos eran brillantes, pero no eran el tipo de personas que podían implementar los planes». Peters continúa escribiendo que no hay rasgo más importante entre las empresas excelentes que una orientación a la acción, apuntalada con la ayuda de experimentos rá-pidos, grupos de trabajo pequeños y estructu-ras temporales. Las empresas excelentes no se enfocan en largos informes, ni instalan ma-trices formales. Peters muestra muchos ejem-plos de compañías prestigiosas de los años 80, como Hewlett Packard, Texas Instruments y 3M, entre otras. 

				LAS CUATRO DISCIPLINAS DE LA EJECUCIÓN

				Franklin Covey, empresa cofundada por el prestigioso Stephen Covey, publicó un libro en abril del 2021 basado en uno de sus cursos más importantes, titulado: The 4 Disciplines of Exe-cution4. Los autores sostienen que las cuatro disciplinas para poder ejecutar son: 

				1.Enfocarse en lo realmente importante: dos o tres objetivos realmente relevantes y cla-ros para todos.

				2. Actuar sobre las mediciones predictivas, teniendo indicadores de desempeño bien definidos que impacten el resultado del objetivo final deseado.

				3. Generar un tablero de control en el que se muestre la información de los KPI (indica-dores clave de desempeño) en tiempo real, para que el equipo pueda ver los avances hacia el cumplimiento de los objetivos.

			

		

		
			
				4. Crear una cadencia de responsabilidad mediante reuniones periódicas, en las que se platiquen tanto las mediciones como las áreas de oportunidad, y mejoras para lograr los objetivos. Esta cadencia debe incluir retroali-mentación, ya sea del mismo sistema y/o de los miembros del equipo.

				Estas cuatro disciplinas se complementan muy bien con los siete comportamientos esen-ciales propuestos por Charan y Bosidy en Execution, y desde nuestro punto de vista son imprescindibles para un líder que busca dar re-sultados. 

				«How to Move from Strategy to Execution»5 es el título de un interesante e importante ar-tículo de Harvard Business Review. Los autores mencionan tres pilares para ejecutar un plan exitosamente: 

				1.Claridad estratégica. Claridad de lo que se quiere lograr, identificando las capaci-dades esenciales para lograr el objetivo (enten-diendo lo que se requiere para ejecutar el plan).

				2.Claridad organizacional. Analizando qué individuos, grupos o equipos estarán a cargo de las actividades para lograr el obje-tivo, asegurando que las interacciones entre es-tos miembros sean las adecuadas.

				3.Sistema efectivo de gestión y control. La implementación del plan se hará a lo largo de muchos días de decisiones y acciones concretas. Tiene que haber mucha claridad en lo que la organización requiere de cada miem-bro del equipo para lograr el objetivo planteado. Adicionalmente, los colaboradores requieren su-ficiente espacio para actuar con libertad y lograr ese objetivo. Un buen sistema de gestión y con-trol asegura que haya compromiso y flexibilidad suficiente, generando mucho empoderamiento. 

				Los autores mencionan como ejemplo a la ho-telera Ritz-Carlton, con su famosa regla de los 2,000 dólares, que indica que cualquier colabo-rador puede gastar hasta este límite sin pedir aprobación, para hacer feliz a un cliente. La im-portancia del valor de la inteligencia colectiva, 

			

		

		
			
				Peters afirma que no hay rasgo más importante entre las empresas excelentes que una orientación a la acción, apuntalada con la ayuda de experimentos rápidos, grupos de trabajo pequeños y estructuras temporales.
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				la retroalimentación del cliente y de los cola-boradores implican la necesidad de crear un sistema de retroalimentación que le permita a los ejecutivos entender rápidamente cualquier situación y poder reaccionar ante cualquier de-sarrollo. Los ejecutivos deben entender lo que funciona y lo que no, de la manera más rápida y clara posible, y deben estar en tesitura de com-partir mejores prácticas rápidamente.

				Al respecto, Alejandro Basterra comenta: «En la empresa donde trabajo uno de nuestros va-lores es el empoderamiento, que precisamente busca brindarle a los colaboradores la facultad de tomar decisiones y asumir las consecuencias, sin miedo a fracasar y a ser juzgados posterior-mente. Este empoderamiento se trabaja, se ma-dura, se va demostrando en el día a día. Uno de los pilares del empoderamiento es aceptar los errores como parte del camino al éxito. Si empoderamos a las personas, aceptando errores para aprender y ser mejores, la ejecución de las tareas y logros de resultados se verán mejora-dos considerablemente». Como afirmaba David Packard fundador de HP: «Debes evitar tener una organización demasiado rígida...».

				LAS 5 DISFUNCIONES DE LOS EQUIPOS

				Patrick Lencioni («Un Gurú a conocer», según CNN Money) publicó el libro Las 5 disfunciones de los equipos6, en el que plantea desde una perspectiva humana, las dificultades que tienen los seres humanos cuando intentan colaborar para lograr un objetivo común. Estas disfuncio-nes son:

				1.Ausencia de confianza. Crear confianza requiere vulnerabilidad por parte de los miembros del equipo, particularmente de los lí-deres. Vulnerabilidad significa aceptar errores públicamente y admitir que no se sabe todo.

				2.Miedo al conflicto. Se requiere un de-bate cándido y confianza al hablar, sin miedo a ser juzgado, generando así un conflicto sano.

				3.Falta de compromiso. El compromiso se fomenta con escucha activa, desacuerdos, acuerdos, decisiones y al final una sola voz de 

			

		

		
			
				todo el equipo. Podemos no estar de acuerdo to-dos, pero al final acordamos un curso de acción que logre los objetivos planteados. «Diversidad en la decisión, unidad en el mando», como afir-maba Ciro el Grande.

				4.Falta de responsabilidad (y evitar la rendición de cuentas). Sin rendición de cuentas, al equipo no le importará mucho si llega o no a los resultados.

				5.Desatención a los resultados. Para impedir la falta de responsabilidad, es imprescindible tener un buen enfoque en com-promisos y resultados medibles individuales y colectivos. Finalmente, Lencioni propone gene-rar un buen sistema de retroalimentación que asegure la atención colectiva en los resultados.

			

		

		
			
				 5 disfunciones de un equipo (Patrick Lencioni)
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				para impedir la falta de responsabilidad, es imprescindible tener un buen enfoque en compromisos y resultados medibles individuales y colectivos.
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				Edward L. Deci, director del programa de motivación humana (University of Rochester) ha encontrado en diversas investigaciones que la gente debe estar plenamente convencida de que una ta-rea realmente vale la pena para compro-meterse con ella. 

				Alejandro Basterra añade lo siguiente: «Siempre he pensado en el tema de gene-ración de confianza desde dos ángulos, con las siguientes preguntas y hábitos:

				1.Confianza personal. ¿Quién eres como persona? ¿Cómo eres y cómo te muestras ante los demás? ¿Generas suficiente confianza? Es importante siempre ayudar a los demás y generar empatía. Tus com-pañeros de trabajo te deben valorar primero como persona.

				2.Confianza profesional. Dar resultados, haciendo lo que se te pide en tiempo y forma, incluso dando más, mostrando y demos-trando capacidades, habilidades y resultados. Ayudar a los demás, teniendo sentido de urgen-cia para resolver problemas, manteniendo una excelente comunicación con los involucrados y dando un seguimiento impecable a pendientes».

				Haciendo hincapié en la disfunción de Len-cioni que habla de la confianza, Alex Osterwal-der y Stefano Mastrogiacomo en su libro High Impact Tools for Teams7 describen atinadamente que para generar confianza tiene que haber cla-ridad en las actividades de un equipo. Ellos ha-cen mención del concepto de «territorio común» (lo que una persona sabe que la otra también sabe). Así no se asumen cosas, y todos los miem-bros del equipo tienen claro que los demás tam-bién saben la misma información, o lo que se tiene que hacer. 

				Como señala Tom Peters: «Las empresas ex-celentes son una vasta red de comunicaciones informales y abiertas que estimulan que las personas adecuadas entren en contacto entre sí regularmente, donde las propiedades caó-ticas del sistema informal se mantienen bajo control, simplemente debido a la regularidad del contacto. La comunicación intencional-mente informal conduce a más acción, más 

			

		

		
			
				experimentos, más aprendizaje y, al mismo tiempo, a la capacidad de mantenerse mejor en contacto, y al tanto de las cosas».

				Según Osterwalder y Mastrogiacomo, el otro gran pilar para generar confianza es el alineamiento del trabajo en equipo. «El alineamiento es el proceso que ayuda a que los miembros de un equipo trabajen de manera coordinada. La coordinación debe entenderse como el funcionamiento armo-nioso de las partes. Este proceso de alinea-miento se da mediante la comunicación. Para que un equipo esté bien alineado se tienen que considerar los siguientes cuatro pilares: objetivos comunes, compromisos comunes, recursos compartidos y riesgos compartidos». 

				Ya lo plasmaba Peters en In Search of Exce-llence: «Las grandes empresas insisten en que los equipos y las divisiones establezcan sus propios objetivos. Prácticamente todas las em-presas excelentes están impulsadas por solo unos pocos objetivos o valores clave y luego dan mucho espacio a los empleados para tomar iniciativas en apoyo de esos objetivos o valores, encontrando sus propios caminos y, por lo tanto, haciendo suya la tarea y el resultado».

				Según Peters, «los grupos pequeños son los pilares organizacionales básicos de las em-presas excelentes. El verdadero poder del pe-queño grupo radica en su flexibilidad. En 3M los equipos de nuevos productos se forman en cualquier lugar y nadie se preocupa mucho por si encajan o no exactamente en los límites de las divisiones o áreas organizacionales. Los equipos eficientes en las empresas excelentes generalmente oscilan entre cinco y diez per-sonas de tamaño. La evidencia académica es clara al respecto: el tamaño óptimo del grupo, en la mayoría de los estudios, es de aproxi-madamente siete. Los equipos eficientes que tienen voluntarios, una duración limitada y es-tablecen sus propios objetivos, generalmente resultan ser mucho más productivos que aque-llos con los rasgos opuestos».

				Con respecto de la segunda disfunción de Lencioni, que habla acerca de conflicto, Baste-rra apunta que «durante mucho tiempo me ha apasionado el tema de conflicto y conversacio-nes difíciles».
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				«el alineamiento es el proceso que ayuda a que los miembros de un equipo trabajen de manera coordinada. La coordinación debe entenderse como el funcionamiento armonioso de las partes. Este proceso de alineamiento se da mediante la comunicación».
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				Tom Ziglar, expositor internacio-nal y autor de varios libros, describe en 10 Leadership Virtues For Disruptive Times9 10 virtudes esenciales que debe tener un líder y que desde nuestro punto de vista encajan adecuadamente con lo expuesto a lo largo de este artículo. Estas son: amabili-dad, siempre buscar lo mejor, desinterés de uno mismo, ser la luz del camino, practicar el auto control, ser firme, mostrar respeto, ser humilde, ser positivo, nunca darse por vencido.

				Se trata de 10 valores que sin duda ayudarán a cualquier colaborador de un equipo a desa-rrollar relaciones personales exitosas y segura-mente un excelente trabajo en equipos de alto desempeño. Estos 10 valores, aunados a los cua-tro principios de Covey para ejecutar y a la pirá-mide de Lencioni de los equipos disfuncionales 

			

		

		
			
				mis compañeros. Es un concepto difícil, com-plicado, pero muy importante para que los equipos salgan adelante. Que yo pueda pedirle resultados a mis compañeros, un mejor desem-peño, es una tarea difícil que requiere mucha confianza y una búsqueda conjunta del mismo resultado. En el documental The Last Dance8 del mítico jugador de basquetbol Michael Jor-dan, queda muy claro que él se hace respon-sable de los resultados de sus compañeros, y al mismo tiempo les exige esos resulta-dos. Pero esto no lo puede hacer, si él primero no da resultados y si no genera confianza».

			

		

		
			
				«Las organizaciones de alto desempeño siem-pre crecen, y con ese crecimiento se genera fricción de algún tipo entre áreas, procesos y personas. Esta fricción genera conflicto necesa-riamente. Por eso en todas las organizaciones que crecen hay conflictos. Las personas dentro de las organizaciones tienen que aprender a lidiar con éstos, que pueden ser de procesos, personas, clientes, proveedores y por supuesto, entre jefes y subordinados. Es importantísimo tener madurez suficiente para identificar y li-diar con las conversaciones difíciles con el fin de identificar, reconocer y resolver conflictos. El problema es que nadie nos enseña a lidiar con esos conflictos. Vamos aprendiendo sobre la marcha, con experiencias personales. Esta es una habilidad blanda (soft skill) o humana que debe ser reconocida y desarrollada».

				«Me ha pasado muchas veces cuando surge un conflicto, que una persona cree que las de-más saben muchas cosas que ella sabe. Pero resulta que es todo lo contrario. Debemos ase-gurarnos de que los demás sepan lo mismo. Muchos de los conflictos entre personas con los que me ha tocado lidiar a lo largo de mi carrera son porque las personas no se comparten infor-mación y creen que sus propias actividades son más importantes que las de sus compañeros, perdiendo de vista los objetivos comunes».

				«Por eso es importante asegurarnos de que los demás involucrados también sepan lo que yo se: este es el concepto de territorio común. En base al territorio común se establecen objetivos y planes para alcanzarlos. Si éste es más desco-nocido que conocido, los miembros del equipo partirán al destino con diferente información y nunca lograrán coordinarse ni comunicarse adecuadamente».

				«Por otra parte, es muy difícil trans-mitir a los colaboradores el tema de compromiso compartido. Esto es: yo me tengo que hacer respon-sable también por el desem-peño y resultados de 

			

		

		
			
				COACH Y LÍDER

				Al tratar con personas en los equipos de trabajo, la ejecución se torna mucho más compleja que simplemente diseñar objetivos, planes y me-diciones. Lencioni se enfoca más en el aspecto humano de la ejecución, mientras que Covey lo hace en la parte metódica. Desde el punto de vista de liderazgo, ambas son sumamente impor-tantes. Es importante tener una metodología clara para hacer las cosas, pero integrando siempre el aspecto humano, diferentes preferencias, puntos de vista, experiencias, etc. Esta consideración humana complica un poco la búsqueda de una buena ejecución. Por eso es importante hablar de liderazgo, para integrar a los colaboradores al método o proceso que estamos proponiendo. Debemos desarrollar la capacidad de influir en las personas, para que vean nuestros puntos de vista y quieran comprometerse con las decisiones que los pequeños equipos vayan tomando. Por eso el trabajo en equipo requiere de uno o varios líderes que velen por el equipo y sus objetivos, para sacar lo mejor de cada individuo y del equipo en general.

			

		

		
			
				el liderazgo despierta confianza en los seguidores. Los seguidores se sienten más capaces de lograr cualquier objetivo. Las empresas exitosas dan el control de sus destinos a los colaboradores.
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				las empresas excelentes son organizaciones que aprenden, mantienen las cosas pequeñas y sencillas, interactúan con los clientes y mantienen un rico ambiente informal, cargado de información.

			

		

		
			
				forman una base sólida para cualquier persona que busque lograr algo en equipo.

				En palabras de Tom Peters: «El liderazgo es muchas cosas; es paciente, es generalmente, una aburrida construcción de coaliciones. Altera las agendas para que las nuevas prioridades reci-ban suficiente atención. Liderazgo es ser visible cuando las cosas van mal e invisible cuando están funcionando bien. Es construir un equipo leal en la cima que hable con una sola voz. Es es-cuchar atentamente la mayor parte del tiempo, hablar con aliento y reforzar las palabras con ac-ciones creíbles. El liderazgo despierta confianza en los seguidores. Los seguidores se sienten más capaces de lograr cualquier objetivo. Las empre-sas exitosas dan el control de sus destinos a los colaboradores… Los logros de una organización son el resultado de los esfuerzos combinados de cada individuo».

				CONCLUSIONES

				•Hay diferentes perspectivas para anali-zar la ejecución. Por un lado, la perspectiva metódica, como se expone en los libros Execu-tion y Las 4 disciplinas para la ejecución. Por otro, una perspectiva humana expuesta en Las 5 disfunciones de un equipo de Lencioni y en Las 10 virtudes del liderazgo, de Ziglar.

				•Evitemos la parálisis por análisis. Los equipos de las empresas extraordinarias, 
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				1 El artículo se intitula «Ejecutar ejecutando…, piedra angular de la dirección» y apareció en la revista istmo, el 1º de julio de 2004- Puede consultarse en: https://www.istmo.mx/2004/07/01/ejecutar_ejecutando_piedra_angular_de_la_direccion/

				2 Execution: The Discipline of Getting Things Done, Larry Bossidy, Ram Charan, Ed. Currency, EUA, 2002

				3 In Search of Excellence: Lessons from America’s Best-Run Companies, Tom Peters, Bob Waterman, Harper & Tow, EUA, 1982

				4 The 4 Disciplines of Execution: Achieving Your Wildly Important Goals, Chris McChesney, Sean Covey, Jim Hulingis, Free Press, EUA, 2012

				5 «How to Move from Strategy to Execution», Tomás Chamorro-Premuzic, Darko Lovric, Harvard Business Review, EUA, 20 de junio de 2022

				6 The Five Dysfunctions of a Team, Patrick Lencioni, Ed. Aha, EUA, 2000

				7 High-Impact Tools for Teams: 5 Tools to Align Team Members, Build Trust, and Get Results Fast, Stefano Mastrogiacomo, Wiley, EUA, 2021

				8 El último baile (The Last Dance) es una serie documental de ámbito deportivo, centrada en la emporada 1997-1998 de los Chicago Bulls, de la NBA (National Basketball Association), producida por Netflix)

				9 10 Leadership Virtues for Disruptive Times: Coaching Your Team Through Immense Change and Challenge, Tom Ziglar, Ed. Thomas Nelson, EUA, 2021.

				10 Respecto de equipos, ver la excelente nota de Joseph Kotter «Leading Change: Why Transformation Efforts Fail», en HBR, mayo-junio, 1995
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				según Tom Peters, se enfocan en interactuar unos con otros de manera informal y, fre-cuentemente prueban nuevas maneras de hacer las cosas. Intentan, fallan, aprenden, se adaptan y modifican. Peters menciona a las torres de marfil analíticas. «La razón detrás de la ausencia de enfoque en el producto o las personas en tantas empresas, al parecer, es la simple presencia de un enfoque en la dependencia excesiva del análisis de las to-rres de marfil corporativas y la dependencia excesiva de la prestidigitación financiera, las herramientas que parecerían eliminar el riesgo pero también, desafortunadamente, eli-minan la acción. Pero el problema no es que las empresas no deban planificar. El problema es que la planificación se convierte en un fin en sí mismo».

				•Arma un equipo pequeño que sepa con cla-ridad el objetivo que se está buscando y que pueda actuar libremente, empoderado, sin tan-tas restricciones. Este equipo será clave para iniciar y mantener el «ritmo» de la ejecución10.

				•Fomentemos comunicación informal, como nos sugiere Tom Peters, ya que esta manera de interactuar tiene muchos beneficios para los 

			

		

		
			
				Como dice Tom Peters: «¡Ejecuta! ¡Revisa y ajusta! ¡Repite! ¡Siempre!». �⁄�

			

		

		
			
				equipos de alto desempeño, entre otros, el no asumir. Hagamos preguntas y asegurémonos de que lo que yo sé, lo saben los demás y, que lo que los demás saben, lo sé yo también. 

				•Generemos confianza en el equipo mante-niendo claridad, teniendo bien definidos roles y expectativas. Enfócate en ti primero como persona y luego como profesional, siendo pri-mero tú mismo, y luego dando más de lo que se te pide, dando resultados y ayudando a tus compañeros.

				•Desarrollemos equipos ágiles, enfocados en el resultado y que busquen por sí mismos maneras de alcanzar esos objetivos planteados con un buen sistema de retroalimentación que sea transparente, incluyente y que busque la mejora continua.

				•Las empresas excelentes son organiza-ciones que aprenden, mantienen las co-sas pequeñas y sencillas, interactúan con los clientes y mantienen un rico ambiente infor-mal, cargado de información, lo que estimula la difusión de ideas. Las empresas excelentes obtienen una acción rápida porque sus organi-zaciones son fluidas.
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				Bimbo saltó a una estatura global hace relativamente pocos años, en medio del ascenso del enfoque en la sustentabilidad en todo el mundo. El grupo ha respondido adaptando objetivos sociales, ambientales y económicos en cada país donde está presente.
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				Modelos sostenibles

			

		

		
			
				Las líneas para preservar el medioambiente son múltiples. Destacan los resultados de su esfuerzo por reducir la huella de carbono, el manejo más responsable de los empaques y desperdicios, el ahorro de agua y la agricultura regenerativa.

			

		

		
			
				Como dice un colega emérito del área de Política de Empresa del IPADE: «No vi-vimos una época de cambio, más bien estamos viviendo un cambio de época». La so-ciedad contemporánea presenta oportunidades y retos enormes, y en el mundo empresarial la Alta Dirección elige los medios para entender el entorno y actuar en consecuencia. No importa el reporte sobre megatendencias de la consul-tora Big Four que se elija, Grupo Bimbo es una empresa que ha diagnosticado y proyectado ac-ciones para la mayoría de las megatendencias identificadas, y lo ha hecho con disciplina y constancia por cerca de 20 años.

				PRESENCIA GLOBAL

				El éxito de Bimbo se sustenta en sus resultados: Es la compañía de panificación más grande del mundo, cuenta con presencia en cuatro conti-nentes, una participación mundial de 4% del mercado de la panificación, además de un cre-cimiento anual compuesto de más del 5% puntos en los últimos cinco años.

				Al revisar información pública sobre Grupo Bimbo, nos dimos a la tarea de sintetizar el tra-bajo para mantener a este grupo empresarial competitivo y permanente, a través de iniciativas de responsabilidad social hacia su entorno e inno-vación en sus operaciones. Pueden identificarse cientos de programas dirigidos a sus colabora-dores o bien de carácter social y ambiental, así como esfuerzos constantes por mejorar sus pro-ductos, que la han llevado a ser la empresa me-jor evaluada en años recientes en el ranking del Monitor Empresarial de Reputación Corporativa.

				La empresa no está exenta de críticas. Aun-que su portafolio incluye productos con alto contenido calórico, azúcares añadidos y grasas saturadas, se observan inversiones que buscan materializar la visión del grupo de «poner en ma-nos de todos alimentos deliciosos y nutritivos, con bienestar para las personas y el planeta».

				Se identifican tres líneas de trabajo que per-miten al grupo materializar su visión: mejor nu-trición, cuidado del medioambiente e impacto en la comunidad. Estas tres líneas permean a todos sus esfuerzos. Un ejemplo es su programa de innovación abierta Open Door, que localiza a startups y scaleups que contribuyen a alguno de 

			

		

		
			
				estos enfoques, con el fin de colaborar e invertir con ellas, y así detectar nuevos ideas, soluciones y modelos de negocio.

				A continuación revisemos algunos resultados de cada línea. Valga señalar que son sólo ejem-plos que buscan proveer evidencia de sus ac-ciones, pero que no las reflejan en su totalidad. Para contar con más detalles se recomienda su Informe Anual 2021(1).

				MEJOR NUTRICIÓN

				De acuerdo con el informe, 96% de los 10,000 productos del grupo se mantienen por debajo de los niveles máximos de grasas saturadas, grasas trans, sodio y azúcares añadidos que establecen los estándares internacionales. Esto incluye al 100% de sus panes, tortillas y bollería(2). Asi-mismo, toda la categoría de panes de caja ela-borada y comercializada en México está libre de jarabe de maíz de alta fructosa, grasas y aceites parcialmente hidrogenados, colores, sabores y conservadores artificiales.

				El 4% de los productos exceden los niveles calóricos recomendados. En febrero de 2022 se expuso que Chocorroles, Gansito, Pingüinos, Na-politano, Rollos, Submarinos, Príncipe y Choco-torro contienen jarabe de maíz de alta fructuosa y cubren por sí solos la recomendación diaria de azúcares de la OMS. Sin embargo, Grupo Bimbo trabaja en forma sostenida para ofrecer más re-cetas saludables, sencillas, naturales o a base de plantas, con cereales integrales y proteínas, además de porciones inteligentes.

				Ejemplo de esta labor es la incorporación de Livekuna, Soozys, Eatsane, Protera y Rule Breaker al portafolio de inversiones de Bimbo Ventures, entre otras empresas con propuestas de alimentos innovadores, nutritivos, gluten free, sustentables o libres de alergenos.

				También están los lanzamientos de productos sin grasas ni azúcares añadidos como Bimbo Cero Cero y su Pan Multigrano con proteína y fibra, así como de la línea Verygüel —de snacks saludables, sin colorantes ni conservadores ar-tificiales—; la expansión territorial de la marca Sanissimo —con más productos preparados con maíz, nopal, quinoa y arroz— y los éxitos de marcas altas en proteínas como Supán Raíces, elaborado con chía y quinoa en Ecuador y de 
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				Pan Bon Matin en Canadá, con semillas de gira-sol, calabaza, ajonjolí, linaza, proteína de trigo y chícharos amarillos. Asimismo, Bimbo cuenta con cinco centros de investigación y desarrollo en el mundo, donde se desarrollan productos, procesos e innovaciones enfocados en mejorar la calidad nutrimental de su oferta.

				CUIDADO DEL MEDIOAMBIENTE 

				Las líneas para preservar el medioambiente son múltiples. Destacan los resultados de su esfuerzo por reducir la huella de carbono, el manejo más responsable de los empaques y desperdicios, el ahorro de agua y la agricul-tura regenerativa. En reducción de la huella de carbono, el grupo tiene la meta de lograr cero emisiones netas para 2050(3). Presenta avances importantes que en su conjunto lo llevaron a lo-grar la calificación más alta en la categoría de cambio climático que otorga la organización no gubernamental Carbon Disclosure Project. Algu-nas acciones específicas:

				El 85% de la electricidad que usa en su opera-ción mundial es de fuentes renovables, mientras que en Chile y Panamá ya es del 100%. En este camino, ha instalado decenas de techos con pane-les solares en unidades de trabajo, siendo el del Centro de Distribución Metropolitano de México el más grande que existe en dicho país. Asimismo, inició la sustitución de los generadores de respaldo de diésel con un sistema de almacenamiento de energía solar en la ciudad de Monterrey.

				En movilidad son famosos los vehículos eléc-tricos que desarrolló en 2014 con tecnología 100% mexicana. Hoy cuenta con más 2,500 uni-dades producidas por su subsidiaria Moldex, siendo el 40% de éstas de última generación. Ha mantenido un foco claro en la optimización de recursos, lo cual se ejemplifica en la aplicación de Internet de las Cosas para determinar los po-tenciales de ahorro de gas, electricidad y agua en todos sus centros, y en el uso de cámaras ultrasónicas para detectar fugas energéticas.

				Se pueden citar los siguientes ahorros en el uso de energía y reducciones de contaminantes logrados en 2021:

				4% de energía térmica en panaderías y plantas.

			

		

		
			
				25,283 MT de CO₂ en México, Canadá y Centroamérica, por optimizar sus procesos de distribución intermodal.

				Grupo Bimbo se ha puesto como objetivo para 2025 que el 100% de los empaques de sus pro-ductos sean reciclables, compostables o biodegra-dables. Además, reduce constantemente el uso de plástico y fomenta el reciclaje postconsumo.

				AVANCES EN SU META AMBIENTAL 

				En 2021 logró reducir el plástico usado en sus empaques en 1.2 millones de kilogramos, a tra-vés de cientos de ajustes como: 

				La eliminación de la envoltura interna en panes Oroweat y de los popotes plásticos en las lechitas Nito y Gansito.

				Bajar el peso de los multiempaques en 33%, de la envoltura de la marca brasileña Bis-naginhas en 17%, de las bolsas para mar-cas libres en Estados Unidos en 7%, de los panes blancos en España en 14% y de los bagels en Reino Unido en 10%.

				65% de los empaques son de materiales re-novables, de éstos últimos, 20% son biode-gradables y 8% compostables. Asimismo, del total de los empaques, 31% son reciclables. 

				A nivel mundial, 75% de los empaques de papel y cartón proviene de fuentes que certifican que son sustentables o que son producto del reciclaje, mientras que en Mé-xico, Canadá, Reino Unidos, Marruecos y China ya se logró el 100%. 

				Bimbo Canadá es la primera panificadora en Norteamérica que usa sólo clips com-postables de cartón en todos los produc-tos, y el 100% del papel y cartón que usa proviene de fuentes certificadas en Cero Deforestación.

				Respecto del reciclaje postconsumo, Bimbo ha trabajado colaborativamente con otras organiza-ciones y en 2021 logró lo siguiente en materia de recuperación y reutilización de empaques:

				En España elevó su cantidad de reciclado en 32% con Ecoembes.

				En Centroamérica recuperó 174 toneladas junto con la cámara de industriales ANDI

			

		

		
			
				12% del consumo eléctrico en los compreso-res de aire con bombas accionadas por mo-tor eléctrico para el manejo de las masas.

				31.5% del consumo de electricidad en Eu-ropa, al haber eliminado el uso de aire comprimido.

				4% del consumo total de gas natural en Italia, con un sistema de recuperación de calor de los hornos y compresores para ca-lentar el agua.

				5,000 kWh por mes, al automatizar los pa-ros en las líneas de producción en México y Centroamérica.

				10.5 MWh al año en Estados Unidos con iluminación LED.

				200 MT de CO2 anuales en Estados Unidos, tras el reemplazo de calderas convenciona-les por unidades de alta eficiencia.

			

		

		
			
				El 85% de la electricidad que usa en su operación mundial es de fuentes renovables, mientras que en Chile y Panamá ya es del 100%.
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				En Uruguay se produjeron materiales de construcción con la organización EcoLadrillos a partir de envolturas recolectadas.

				En Norteamérica se unieron a Canada Plas-tics Pact, para reciclar más de 170 tonela-das de plástico.

				En México se acopiaron 12,313 toneladas de envolturas y envases con ECOCE para desarrollar tarimas de plástico a través de la empresa Fredher. 

				En 2021 Grupo Bimbo dejó de generar 290 tone-ladas de residuos a través de iniciativas como, por ejemplo, el cambio de embalajes por el manejo a granel de algunas materias primas en México y América del Sur. Otras optimizaciones se encuen-tran en proyectos para reutilizar materiales y exce-dentes innecesarios, por ejemplo, de cajas de cartón en la planta de Barcel Lerma, que recuperó 720 toneladas y les dio un segundo uso; la reducción de 6.7% del desperdicio absoluto en los procesos de decorado y aplicación de harina en Centroamérica y la disminución de morusa en 20.4% en Brasil.

				AVANCES EN AGUA Y AGRICULTURA

				En 2021, Bimbo disminuyó en 4% el consumo por tonelada de plantas que utiliza en su pro-ducción(4), incrementó el reúso de agua en 5.5% a través de acciones como el reciclaje para el lavado de vehículos, además de implementar 74 sitios con sistemas de captación de agua pluvial, que es tratada y se aplica en diversas activida-des industriales. Asimismo, en México se sumó a iniciativas de las asociaciones Charco Bendito y Agua Capital para recargar los acuíferos y me-jorar la disponibilidad del líquido vital.

				Bimbo también ha impulsado la agricultura regenerativa, la biodiversidad y la salud de los ecosistemas a través de prácticas regionales para minimizar la perturbación del suelo, mejorar el ci-clo del agua, reducir la huella carbono, impulsar el desarrollo de los productores y abastecerse de insumos sustentables o libres de crueldad animal. 

				Algunas de las prácticas con mayor impacto han sido la incorporación de w, la implemen-tación de microorganismos benéficos para incrementar la salud vegetal y del suelo, y la aplicación de tecnología agrícola más eficiente en el uso de agua y fertilizantes. 

			

		

		
			
				trazabilidad sustentable, a la cual se da segui-miento con tecnología satelital, que verifica la no deforestación dentro de su cadena de suministro.

				Asimismo, ha priorizado la recuperación de las selvas chiapanecas, pues esta región repre-senta más del 60% del volumen de aceite de palma que usa el grupo. Su trabajo más ejem-plar está en la Reserva de la Biosfera La Encru-cijada, donde se reforestaron 15 hectáreas de manglar en un año.

				En cuanto a reducción de la crueldad hacia los animales, Bimbo se ha apoyado en la Hu-mane Society International para la capacitación técnica y sensibilización de equipos internos y proveedores. Ha logrado una cadena de suminis-tro de huevos de gallina 100% libres de jaulas en Reino Unido, un progreso de 26.3% en Canadá y de 31.1% en Centroamérica. 

			

		

		
			
				El grupo ha fortalecido las prácticas regene-rativas a través de su colaboración en capaci-taciones, establecimiento de parcelas, escuela y asesorías realizadas a través del Centro In-ternacional de Mejoramiento de Maíz y Trigo y con Educampo. Como resultado está el acopio de miles de toneladas de maíz, trigo y ajonjolí producidas con este enfoque.

				Otros ejemplos de actividades con visión re-generativa son la promoción de nuevas varie-dades de semillas en los principales cultivos de interés para Grupo Bimbo, que ayudan a los agricultores a reducir el uso de agroquímicos y ciclos de riego.

				En cuanto al abasto de aceite de palma, Bimbo ha puesto foco en que 100% de sus proveedores cuenten con políticas de abastecimiento res-ponsable y 95% de éstos han demostrado una 
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				Algunas de las prácticas con mayor impacto han sido la incorporación de cultivos de rotación, la implementación de microorganismos benéficos para incrementar la salud vegetal y del suelo, y la aplicación de tecnología agrícola más eficiente en el uso de agua y fertilizantes.
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				En este sentido, datos publicados revelan que la empresa tiene grandes retos: solamente 21% de sus empleados son mujeres, existen diferen-cias salariales en algunos países y niveles entre ellos y ellas, con variaciones de hasta 30%, y sólo 16% de los colaboradores son mayores de 50 años.

				Sin embargo, hoy implementa programas de capacitación con un promedio de 20.44 horas de formación por colaborador, misma que aprove-chan 3.6 más mujeres que hombres. Asimismo, la participación en cursos de Liderazgo a Cons-ciencia ha sido femenina en 46% y se ha incluido en los Círculos de Liderazgo a 400 mujeres de la organización. En materia de diversidad, destaca su Seminario de Diversidad, Equidad e Inclu-sión, un esfuerzo sostenido que cuenta con más de 150 entrenadores e impacta a más de 23,000 colaboradores. 

				RECONOCIMIENTOS NACIONALES Y MUNDIALES

				A nivel internacional, Bimbo recibió el recono-cimiento de Ethisphere en 2022 por sexto año consecutivo, como una de las Empresas Más Éticas del Mundo y en 2023 fue incluida en el Índice de Igualdad de Género de Bloomberg.

				En México, se mantiene año tras año en los listados de Great Place to Work; en España, está incluida como compañía Top Employer 2022; en Canadá, obtuvo el Premio Impacto de Canadian Grocer en Diversidad, Equidad e Inclusión; en Chile, el reconocimiento Empresa Comprome-tida con el Talento Joven y en Uruguay el Sello Inclusivo de Uruguay Valora.

				Al abrir el panorama hacia las comunidades cercanas a sus plantas productivas, Bimbo tiene presencia con la ejecución de más de 200 pro-yectos de Buen Vecino, con apoyos directos por más de 143.8 millones de pesos mexicanos y $326.7 millones en especie. Así, en 2021 apoyó a 282 asociaciones civiles en actividades a favor de la educación, inclusión, medio ambiente y de-sarrollo de la comunidad. 

				Entre los esfuerzos por la inclusión de los jó-venes, están las capacitaciones en Brasil para ingresar al mercado laboral a través de la orga-nización Gerando Falcoes; la participación en el programa Jóvenes Construyendo el Futuro para 

			

		

		
			
				IMPACTO EN LA COMUNIDAD

				¿Puede existir un compromiso entre un grupo empresarial y la comunidad que no comience por su círculo más cercano? Bimbo tiene muy claro que el bienestar de sus colaboradores es un elemento básico, en donde la diversidad en-riquece su identidad, por lo que cuenta con un modelo de bienestar y seguridad en el trabajo, capacitación continua, gestión de riesgos y se-guimiento de resultados con programas de segu-ridad en sus centros de trabajo y fuera de ellos, como por ejemplo en los procesos de ventas.

				Su modelo de bienestar se extiende a impul-sar entre sus colaboradores una alimentación correcta, activación física, salud ocupacional y balance de vida, los cuales se monitorean y si-guen mediante indicadores.

				En diversidad, equidad e inclusión, en 2014 comenzó la implementación de una estrate-gia para favorecer la igualdad de acceso a las oportunidades en las dimensiones de género, discapacidad, generaciones, diversidad sexual, interculturalidad y raza-etnia.

			

		

		
			
				ha logrado una cadena de suministro de huevos de gallina 100% libres de jaulas en Reino Unido, un progreso de 26.3% en Canadá y de 31.1% en Centroamérica. 
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				formar aprendices, con el que ya ha capacitado a alrededor de 3,000 en México y las becas a chicos talentosos con Fundación de la Escuela Bancaria y Comercial de Ciudad de México.

				También se fomenta la educación inclusiva de personas con alguna discapacidad o pade-cimiento. En Costa Rica apoya la inclusión de gente hipoacúsica con la enseñanza de lenguaje de señas a través de la Fundación Yo Puedo ¿Y Vos? Y en España destaca el programa de inclu-sión laboral para personas con problemas de salud mental, de la mano de Fundación Intras.

				En materia de salud, instaló sistemas de cap-tación de agua pluvial y de estaciones de lavado de manos en primarias en Ciudad de México con las asociaciones civiles Agua Capital e Isla Urbana. Con el apoyo de la asociación Patri-monio Indígena y de la Fundación Pro Mixteca opera el proyecto Refloreciendo el Encino para comunidades indígenas en México, que fomenta la educación en temas agrotécnicos, de salud, higiene y nutrición e instaló sistemas de capta-ción de agua pluvial, macroinvernaderos y una farmacia viva de herbolaria.

				Para apoyar a comunidades que trabajan por la conservación de los recursos naturales de su zona, Bimbo ha donado recursos para la conser-vación de especies en riesgo de extinción en la 

			

		

		
			
				Península Ibérica con la Asociación Bages Bio-diversitat y ha ayudado a la instalación de un sistema de riego y señalética interactiva en los jardines polinizadores del Bosque la Forestal en Zapopan Jalisco.

				La donación a bancos de alimentos en Estados Unidos y Latinoamérica es una actividad siste-mática que representa casi 10,000 toneladas al año y se destina al consumo humano y animal, a composta y a destinos aprobados por los di-ferentes protocolos internacionales, en alianza con el Banco de Alimentos de México y el Waste Resources Action Program.

				Bimbo también respalda a la sociedad en caso de desastres como en 2021, cuando entre sus co-laboradores y la empresa hicieron un donativo para la reforestación de bosques en Coahuila y Nuevo León, que fueron afectados por incendios.

				Con este recuento podemos ver que Bimbo tiene áreas de oportunidad importantes en ma-teria de equidad de género y en la cantidad de azúcares añadidas de sus pastelitos y panes dulces, pero también que es un grupo que man-tiene una estrategia clara de responsabilidad hacia su propia organización, con las comunida-des que la rodean, con la sociedad y el planeta; al tiempo de mantener un esfuerzo sostenido en ofrecer opciones más saludables. �⁄�

			

		

		
			
				
					Luis Antonio Paredes es profesor del área de Política de Empresa y director del Centro de Investigación en Iniciativa Empresarial.

					Elizabeth González es Comunicóloga por la Universidad Iberoamericana y maestra en Mercadotecnia por EGADE Business School.
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				También se fomenta la educación inclusiva de personas con alguna discapacidad o padecimiento.

			

		

		
			
				(1) El Informe Anual 2021 es el reporte completo más reciente que ha publicado el grupo. Algunos datos fueron actualizados a 2022 y 2021, a partir de comunicados en su página web, menciones de la Revista Forbes y estudios recientes de Profeco.

				(2) Exclusiones: productos donde Grupo Bimbo no es dueño de la receta, Bimbo Marruecos y Bimbo India. 

				(3) Con objetivos validados por Science Based Targets.

				(4) Datos verificados por Carbon Trust Assurance Limited.
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				Modelos sostenibles

			

		

		
			
				s un momento emocionante para encabe-zar los esfuerzos de sostenibilidad en un grupo financiero en México, con cada vez más empresas adoptando los principios ESG (Environment, Social y Governance) o ASG (Ambiente, Social y Gobernanza) propuestos por la Organización de las Naciones Unidas. Mariuz Cal-vet tiene una trayectoria de 15 años en este medio, y HSBC es el tercer grupo bancario en donde encabeza estos esfuerzos.

				En 2020, este grupo financiero lanzó a nivel global un ambicioso plan para financiar la transición hacia una economía global de cero emisiones netas de car-bono. Entre sus metas está financiar entre 750,000 mi-llones y un billón de dólares en proyectos sustentables para 2030, con el fin de ayudar a sus clientes a reducir su huella de carbono. 

				Para cumplir su parte, el negocio en México contrató a Calvet, quien charla con istmo acerca de la fuerza transformadora que representa el enfoque de sosteni-bilidad en el mundo.

				¿Cómo se explica el boom que están teniendo actualmente los temas como los criterios ESG y el financiamiento verde? 

				Con el paso del tiempo se ha logrado borrar aquella lí-nea que existía entre los temas ambientales, sociales —y los riesgos relacionados con éstos—, y los temas de rentabilidad. Antes se entendían como aspectos separa-dos, parecían no tener relación entre sí. En los últimos años esa línea se ha borrado y se ha terminado la ten-sión entre ellos, porque se ha logrado entender que las empresas deben identificar como riesgo no nada más los criterios económicos, financieros o las tendencias macroeconómicas, sino también las cuestiones socia-les, ambientales, climáticas. Éstas últimas representan también un riesgo para las organizaciones; un riesgo de negocio que se traduce en resultados financieros. 

				Se entendió por el lado del riesgo, pero también como oportunidades de negocio para la organización. Es de esta forma que el tema de la sustentabilidad, el desarrollo sostenible, se convierten en las famosas siglas ESG. Se empieza a exigir que de una manera más estandarizada, ordenada, constante y con una pe-riodicidad consistente, el reporte sobre estos temas. Es decir, no se trata de reportar estos aspectos de forma aislada, y poco homologada.

				Es así como entra dentro de los modelos de negocio de las organizaciones; dentro de las decisiones, dentro de los reportes de negocio. Cuando esto llega al sector 
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				en el tema climático, las empresas tienen que establecer objetivos alineados a las metas globales fijadas en el acuerdo de París de 2015, que se proponen no incrementar en más de 1.5°C la temperatura global.
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				financiero, los inversionistas, bancos, regulado-res, bolsas de valores, mercados, comienzan a entender que representa también un riesgo no contar con esta información de las empresas en las que se invierte o a las que se está finan-ciando, o de las empresas que están cotizando en los mercados. Cuando el sector financiero toma en sus manos la agenda de exigir a las empresas identificar estos temas, medirlos, di-vulgarlos, mostrar dónde están y cuál es su com-promiso hacia adelante —metas, progreso hacia las metas, etcétera—, es cuando nace este gran movimiento de las finanzas sustentables.

				¿Cómo se percibe el movimiento de cartera de proyectos verdes a la luz del pasado y hacia el futuro? ¿En qué podemos ser optimistas? ¿Cómo ha sido el comportamiento para México?

				Con la exigencia que el sector financiero ha te-nido hacia las empresas de mayor divulgación, esto se ha traducido en que tanto inversionis-tas como bancos están exigiendo una mayor transparencia y un mejor desempeño de las empresas. Con esto, se ha generado que los fon-dos de inversión, inversionistas institucionales, fondos de pensiones o la banca comercial y la de desarrollo, exigimos cada vez más que haya empresas con un mejor desempeño y mayor transparencia en nuestra cartera. 

				Los portafolios están comenzando a trans-formarse ya, o a ofrecer mucha más claridad en cuanto a su comportamiento, desempeño y huella. Esto significa ya un avance, porque nos permite al sector financiero decir que nuestra cartera está expuesta a riesgos de cierto tipo, al tener muchos más datos que ahora está exigiendo. Por eso hablamos de que la transferencia y los datos son tan importantes.

				Al tener una fotografía de nuestras carteras por el lado de los portafolios de inversión y las carteras de crédito, ya podemos empezar a tomar decisiones acerca de con qué sectores, clientes o empresas en específico hacer un involucramiento más pro-fundo, para exigirles una transformación o un mejor desempeño.

				En México no estamos en el momento de dejar de invertir, de dejar de financiar, porque 

			

		

		
			
				pueden acceder al capital en otros lugares o de otras maneras. Más bien las organizaciones del sector financiero que tenemos esta posibilidad de movilizar estamos en México en un momento de un involucramiento constructivo, de exigir que se pongan en la mesa ciertos productos y capacidades que tenemos para ayudarlos a transitar. Estas son las finanzas verdes, el tema de los fondos de inversión, de los créditos ver-des, de los créditos vinculados a la sustentabi-lidad, los bonos verdes sociales sostenibles y vinculados. Todos estos productos financieros o emisiones de mercado etiquetadas como soste-nibles, es lo que el sector financiero tiene como herramientas para ayudar a transitar hacia la sostenibilidad. Es el momento en México del in-volucramiento entre el sector financiero y las organizaciones con este fin.

				Del lado de las empresas ¿cómo se viven estos procesos de transición? ¿Qué nuevas capacidades tienen que desarrollar para acceder a un financiamiento verde? 

				El asunto de la transición efectivamente se puede ver del lado de las empresas, y también del lado del sector financiero. Del lado de las empresas, tiene que ver con una visualización clara y transparente de cuáles son los grandes riesgos de transición de la organización. Según el sector, estarán expuestas a distintos riesgos que llamamos climáticos, físicos o de transi-ción. La organización tiene que identificarlos y priorizarlos; después, definir el plan de trabajo en dirección a la transición, plan que debe ser ambicioso, alcanzable y creíble. No queremos planes que en papel parezcan adecuados, y que la organización no esté lista para cumplirlos.

				Para ello se deben establecer metas de avance en los principales indicadores de transición, ya sean reduccio-nes de emisiones de CO2, de me-tano, reducción en el consumo de energía y todos aquellos in-dicadores hacia la transición, de-pendiendo del sector. Estos indicadores requieren metas de corto plazo, que se aprecie que van rindiendo cuentas de una manera cons-tante, pero con una gran meta de largo plazo que todos sabemos es el net zero para 2050.

			

		

		
			
				las finanzas sustentables nacen cuando el sector financiero toma en sus manos la agenda de exigir a las empresas identificar estos temas, medirlos, divulgarlos, mostrar dónde están y cuál es su compromiso hacia adelante.
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				Por otro lado, en el tema climático, las empre-sas tienen que establecer objetivos alineados a las metas globales fijadas en el acuerdo de Pa-rís de 2015, que se proponen no incrementar en más de 1.5°C la temperatura global. Deben alinearse también a la ciencia, a través de lo que se llama en inglés Science-Based Targets: «objeti-vos basados en la ciencia». Se tienen que ver así, haciendo escenarios científicos para establecer estas metas.

				No es un trabajo menor el que tienen las empresas. Las capacidades tienen que incre-mentarse, con personas técnicas y asesores ca-pacitados en este tema. Es el trabajo que tienen que mostrar dentro de planes de transición creí-bles y alcanzables.

				¿Qué rol juegan los Consejos de las empresas en esta conversación? ¿Cómo ayudan, detienen o cómo pueden ser una pieza estratégica de esta conversación? 

				A este tema se la ha dado el nombre de la go-bernanza climática. Me encanta porque sin los criterios ASG no puede darse realmente un ma-nejo de estos temas y una definición de estrate-gias y monitoreo o seguimiento hacia adelante. Si no se cuenta con las estructuras internas de Gobierno Corporativo para alcanzarlas.

				El rol de la gobernanza dentro de una estrategia de transición y una estrategia climática es esen-cial. Tiene que venir desde la Alta Dirección, desde los Consejos de Administración, la identificación de los riesgos climáticos de la organización como prioritarios, que tengan un tema en la agenda de las sesiones de los consejos, que se desenvuelvan y vayan ba-jando a toda la organización, a las áreas encargadas de esos temas para poder eje-cutar e implementar todos los planes. La gobernanza climática es la pieza clave para poder tener un plan de transición.

				¿Cómo impulsar que la narrativa de procesos de financiamiento verde se vea con un lente de innovación y no uno restrictivo? Los empresarios y empresarias pueden de pronto sentirse abrumados.

			

		

		
			
				Hay ciertas cosas que en mi experiencia deben entender empresas chicas, medianas y grandes. Primero, que esto aplica a organizaciones de todos los tamaños, sectores y lugares. Esto no es restrictivo para las empresas que cotizan en bolsa. Es un tema de todos los negocios. A todas las va a alcanzar.

				Segundo, el desarrollar estrategias de sus-tentabilidad debe ser visto como un tema en-teramente de negocio, que se vea reflejado en las decisiones de negocio y en los resultados financieros.

				Tercero, son temas que no deben verse úni-camente como restrictivos ni como un tema de riesgos. Hay que cambiar para verlo como oportunidades de ser más competitivo, innova-dor, resiliente, de estar al día para el futuro que viene, donde este tema será regulatorio en todos los mercados, también en México. El acceso a capital va a estar condicionado cada vez más.

				Cuarto, las empresas deben entender cuáles son sus temas materiales más importantes según el sector, sin abrumarse con el universo de temas que incluyen el desarrollo sostenible y la agenda 2030. No todos son necesarios para todas las or-ganizaciones. Con reducirlo a los temas materia-les y sobre ellos enfocarse en establecer métricas, metas y divulgación, se puede lograr.

				Por último, no siempre el desarrollar estra-tegias de sostenibilidad representa un gasto en la organización. A veces muchos temas ya se están llevando a cabo en la empresa, y simplemente falta situarlos en el repor-teo, de acuerdo con lineamientos utiliza-dos internacionalmente. Las empresas se sorprenden cuando ven en estos marcos que son temas que ya miden, que ya tienen o que ya hacen, que no habían concebido como temas que entraban en una estrategia ESG. No siempre representa un gasto en más personas o equipos, porque todos los temas son diversos. Más bien hay que enraizarlo en toda la organización y dar-les la responsabilidad a las personas que ya es-tán llevando esos temas. Hay que repartirlos a lo largo de la organización en lugar de pensar en un equipo único que sea el que se encargue de esto. Es toda la organización la que debe encargarse.

				Dado el cambio acelerado en el tema normativo ¿Cómo es que han logrado 

			

		

		
			
				las empresas se sorprenden cuando ven en estos marcos que son temas que ya miden, que ya tienen o que ya hacen, que no habían concebido como temas que entraban en una estrategia ESG.
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				mantener la calma y seguir innovando en estas formas de financiamiento verde, sin perder la pista de regulaciones que entran en juego, que cambian los factores macro? ¿Cómo se logra este balance?

				En el caso de los bancos hay que aclarar que algunos somos empresas públicas: es-tamos expuestos a la presión de los inversio-nistas y que el riesgo más grande que ven en los bancos es nuestra cadena de valor, que son nues-tros portafolios de inversión y nuestras carteras de crédito. Entonces, para nosotros existe una gran presión para hacer más sostenibles esas carteras de crédito y portafolios de inversión.

				En México esto pasa todavía en un entorno prerregulatorio. La regulación existente hoy en el sector financiero para abordar temas de ASG está en este momento únicamente en los fondos de pensiones, en las AFORES. La CONSAR tiene la primera pieza de regulación en este sentido, a partir de enero de 2023, pero existe ya un Comité de Finanzas Verdes de reguladores del sector financiero que tienen grupos de trabajo, en donde se está mapeando cómo se verá y construyendo lo necesario para tener una regu-lación en México sobre este tema.

				Para nosotros es muy claro que, aunque Mé-xico tenga un entorno prerregulatorio, es algo que tenemos que hacer como riesgo en nuestras carteras, como oportunidad de que nuestros clientes prosperen y de que tengamos carteras de crédito y de inversión más sanas, resilien-tes y sostenibles. Contamos con entrenamiento para los ejecutivos, porque ya hoy la forma de hacer banca es teniendo el discurso con nues-tros clientes sobre sostenibilidad y productos financieros verdes y sostenibles en el día a día.

				Para quienes dentro de la comunidad empresarial quieren tener acceso a estos recursos que pone el sector financiero a su disposición, ¿cómo deben buscarlos?

				El tema de ligar las necesidades de financia-miento de una empresa con el avance de su estrategia de sostenibilidad es muy intere-sante, porque cada vez que se cierra un crédito verde —un ejemplo de los muchos productos que ofrecen los bancos—, hay atrás una de 

			

		

		
			
				documentación y métricas que debe en-tregar la empresa para validar efecti-vamente que la actividad que se está financiando se cataloga dentro de las taxonomías que consideramos en el mundo.

				Al traer más documentación, más transparencia, es más interesante para una empresa y más poderoso salir al público y a sus grupos de interés con un crédito verde que pusieron, como ejem-plo de muchas actividades elegibles, como un cierto número de megawatts de paneles solares en su industria. Es mucho más poderoso salir a declarar que tienes un crédito respaldado por un banco, que tiene mecanismos de aprobación y de gobernanza muy estrictos, porque estamos audi-tados interna y externamente por cada producto que etiquetamos como sostenible.

				Las empresas que ligan sus necesidades de financiamiento con este tipo de productos re-ciben el respaldo de que efectivamente van avanzando, a través del sello de un banco reco-nocido, el cual valida que las actividades que está haciendo la empresa son sostenibles.

				¿Qué tiene que hacer la empresa para acce-der? Tener clara la actividad que está realizando para etiquetarla dentro de un crédito verde por ejemplo, o esos indicadores de desempeño en los que va avanzando para un crédito vinculado con la sustentabilidad, o para la emisión de un bono en los mercados. Debe tener claro cuáles son las eficiencias que genera esa actividad: si son toneladas cúbicas de agua que disminuyen, reducción del consumo de energía, menos emi-siones de CO2, alguna certificación en su edifi-cio sostenible o qué vehículos eléctricos van a tener en su flotilla. En todas estas actividades, qué métricas tienen, cuál es la eficiencia y el beneficio que se va a obtener, y tenerlo docu-mentado para poder entregarlo a una institu-ción financiera. También debe tener claro cómo se inserta esta actividad dentro de su estrategia general de avance en sostenibilidad. �⁄�

			

		

		
			
				
					La entrevistadora es profesora del área de Entorno Político y Social y directora de Centro de Investigación en Responsabilidad Social de IPADE Business School.
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				el rol de la gobernanza dentro de una estrategia de transición y una estrategia climática es esencial. Tiene que venir desde la Alta Dirección, desde los Consejos de Administración.
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					MOVILIDAD

				

			

			
				
					Libre e inteligente
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				Modelos sostenibles
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				Hace unos años, en 2011, se estrenó la pe-lícula In Time (El precio del mañana, en las carteleras latinoamericanas). En ella se describía un mundo distópico, en donde el tiempo se había convertido en el único gran valor y la moneda de cambio en toda la humanidad. Las personas podían vivir jóvenes eternamente, siem-pre y cuando tuvieran la forma de ganar tiempo, intercambiable entre empresas e individuos me-diante un brazalete que mostraba continuamente un reloj en cuenta regresiva, con los días, minu-tos y segundos de vida restantes para cada uno.

				Esta imagen ilustra eficazmente, si bien de forma perturbadora, el valor del tiempo para los seres humanos. También sirve para entender me-jor la terrible pérdida que la movilidad puede sig-nificar para uno de nuestros activos más valiosos. La movilidad, irónicamente, nos resta libertad, y ante todo tiempo. Hemos asumido el paradigma de que para ejercer nuestra libertad y mover-nos «libremente», debemos pagar con tiempo, es decir, vida, y que en la medida en que vivamos en grandes ciudades llenas de oportunidades de todo tipo (laborales, educativas, médicas, de es-parcimiento…) mayor será el costo a pagar, mani-festado en los tiempos de desplazamiento.

			

		

		
			
				La movilidad es un componente de la libertad, pero hace falta la creación de un ecosistema inteligente, integral, que libere a la población de la gran ineficiencia que produce el tiempo perdido en moverse.

			

		

		
			
				Carlos Anaya y Luis Antonio Paredes
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				Estamos viviendo tiempos en que la huma-nidad explora extremos de máxima libertad. Lo irónico, sin embargo, es que, dada la con-centración de personas y la complejidad de las grandes ciudades, la movilidad nos resta ho-ras preciosas. Si se suman todos estos tiempos estamos entregando una vida. No lo sentimos demasiado, porque afortunadamente no con-tamos con un reloj marcándonos la inevitable hora de nuestra partida de este mundo. No obstante, movernos en la ciudad nos arrebata tiempo, un concepto que se ha llamado «inacti-vidad forzada».

				Nos trasladamos a una gran ciudad, porque es ahí donde están las oportunidades laborales, educativas, de salud, de esparcimiento… pero movernos dentro de ella nos inutiliza. Es el tiempo más improductivo de todos. Nadie gana con todo ese tiempo, energía y capacidad hu-mana desperdiciados. Aun los vendedores, que tratan de aprovechar las calles y carreteras con-gestionadas pierden en sus propios trayectos.

				Como resultado de esta improductividad for-zada, la ciudad pierde, se contamina más. El tráfico genera más pérdidas horas/hombre e in-crementa la exposición a la delincuencia. Todos perdemos: es una suma cero. Un cálculo muy conservador elaborado por Kigo - Parkimóvil es-tima que perdemos tres años de vida por cues-tiones de movilidad.

				EL ROMPECABEZAS DE LA MOVILIDAD URBANA

				Hasta hace unos años la movilidad no era un tema importante dentro de los gobiernos a to-dos los niveles, sobre todo en los locales. Hoy el avance es sorprendente en cuanto a la rele-vancia que ha adquirido en el sector público. La sensibilidad política ha entendido que la movilidad en las grandes ciudades es determi-nante en la calidad de vida de las personas. Se puede trabajar por una ciudad segura, por bue-nas oportunidades de empleo y mayor equidad, pero si la movilidad sigue siendo un gran dolor, las personas no se perciben como habitantes de una urbe con calidad de vida.

				La inactividad forzada es, por así decirlo, de-mocrática: todos estamos sujetos a sufrirla. Sin embargo, el problema de la movilidad no se en-focaba de manera holística, sino muy atomizada. 

			

		

		
			
				de Perisur, la plaza más importante de Lati-noamérica, deja ver cuántos autos entraron y cuánto tiempo permanecieron; cada autopista tiene información de su volumen de tránsito, horarios y características de las unidades. Esta información no se integra, para poder verdade-ramente pensar en una smart city: aquella que sabe aprovechar la información que se obtiene de cada punto.

				Además, está el factor de la relación entre mo-vilidad y seguridad. Hemos renunciado al libre tránsito por tratar de protegernos, cerrando frac-cionamientos y accesos a escuelas, instalando torniquetes de seguridad en los corporativos. Es-tos nodos ofrecen a cambio más información, lo mismo que otros puntos internos, como elevado-res y torniquetes de entrada y salida. Todos ellos son una fuente de información que contribuye a construir el rompecabezas del perfil del usuario.

				En ese sentido, la información de los estacio-namientos es muy relevante para construir dife-rentes perfiles, ya que se sitúa entre los últimos eslabones en la cadena de la movilidad, en la «última milla». La información disponible sobre horarios y estancias permite construir diferen-tes grupos de usuarios que ingresan a oficinas, centros comerciales, hospitales o universidades. A partir de estos datos, el Internet de las cosas puede convertir en inteligentes, accesos que an-tes eran simplemente eléctricos u operados por personas.

				Los estacionamientos pueden transformar su clásico modo de operar, que consume tiempo y papel y resulta mucho más caro de instalar, optando por sistemas automatizados. Por ejem-plo, en la Universidad Panamericana Campus Bosque Real, un recinto que no tiene mucha población flotante, sino más bien varios grupos determinados de usuarios fijos, se instalaron tótems con un código QR en las entradas. Los usuarios bajaron una aplicación que les permite pagar automáticamente desde su teléfono móvil, con tarifas que pueden variar de acuerdo con su posición como maestros, alumnos o visitan-tes. Este tipo de sistemas elimina los boletos y cajeros automáticos, y permitirá más fácilmente alimentar bases de datos para analizar flujos y tiempos de estancia.

				Se puede decir que cada uno de los nodos de la movilidad se enfrenta a una serie de 

			

		

		
			
				Cada nodo de movilidad ha buscado volverse más inteligente, digital, menos friccional, pero de forma aislada, sin entender que hay un hilo conductor: la propia persona, que toca distintos nodos a lo largo de su día, su semana y su vida. Debido a ello no mejora la experiencia completa. 

				Por ejemplo, los estacionamientos han bus-cado automatizar su cobro con códigos de ba-rras; los parquímetros ya aceptan tarjetas de crédito y las autopistas han sumado el pago con tag. Se han invertido miles de millones de dóla-res en estas modernizaciones, pero la experien-cia de movilidad sigue siendo igual de caótica. Este es uno de los principales retos a la vista.

				El objetivo sería generar una solución que logre, a nivel back end, ser lo suficientemente robusta para poder conectarse con cualquier prestador de servicios de movilidad, y que fun-cione en beneficio del flujo de movilidad del usuario.

				De la misma forma, la información integral acerca de la movilidad continúa atomizada. El sistema del Metro reporta cuántas personas se subieron y en qué estaciones; el estacionamiento 

			

		

		
			
				la información de los estacionamientos es muy relevante para construir diferentes perfiles, ya que se sitúa entre los últimos eslabones en la cadena de la movilidad, en la «última milla».
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				paradigmas heredados hace décadas, y es tiempo de revisar si es preciso conservarlos.

				EL ECOSISTEMA DE LA MOVILIDAD

				Una característica interesante de la movilidad es que no es destino; es un medio. Nadie aspira a llegar a una autopista o a un autobús, todos tenemos objetivos: un lugar a dónde ir, una meta qué cumplir, algo que hacer. Lo que se debe es-tudiar son los distintos perfiles y formas en una ciudad. ¿Con qué se topa cada uno en su camino para llegar a sus distintos destinos del día? ¿Cuáles nodos son de oferente privado y cuáles de carácter público? ¿Cómo influye la seguridad en cada nodo? 

				Otra interacción para tomar en cuenta es aquella entre lo virtual y lo físico. El problema de la movilidad no puede ser intervenido de manera generalizada por el ámbito digital. Se necesitan aditamentos (hardware) para que la persona interactúe en los distintos puntos de contacto del ecosistema de movilidad. El día que se pueda «mover» a alguien virtualmente esta-ríamos hablando de un mundo completamente distinto. Sin embargo, soluciones como el tele-trabajo o la telemedicina, incluso el entreteni-miento virtual, influyen actualmente de forma radical en los patrones de movilidad. Igual-mente, la integración de data y la inteligencia artificial deben contribuir a generar ese pano-rama integral, que pueda analizarse de forma global, con el objetivo de mejorar la experiencia del usuario.

				La salud de un ecosistema de movilidad tam-bién debe basarse en la equidad. El diseño de soluciones para personas con discapacidad debe tener como objetivo que a éstas les tome el mismo tiempo el uso de un nodo que a los demás. Igualmente, debe buscar eliminar la des-igualdad en términos económicos. En México, de acuerdo con el INEGI, hasta el 20% del presu-puesto de la familia mexicana se gasta en temas vinculados con el transporte y la movilidad. Solo está por debajo de la alimentación. Las familias gastan más en moverse que en educarse, en su salud, esparcimiento o en cualquier otra cosa.

				El momento de moverse es cuando las per-sonas quedan más expuestas a situaciones de inseguridad, accidentes y estrés, es cuando más vulnerables se encuentran. Una mala 

			

		

		
			
				La tecnología permite no sólo medir y formar modelos. Lo que viene hacia delante es una nueva revolución en la movilidad, con cambios de paradigmas que parecían inamovibles a prin-cipios del siglo XXI. Mobility as a Service es uno de los nombres de esta tendencia, en donde se rompe con la costumbre para preguntar: si la movilidad no es más que un servicio, ¿por qué adquirir los medios para moverse? En ese sen-tido, el vehículo privado es uno de los bienes muebles más desaprovechados que existen. Es un bien que se paga al 100%, que se debe pro-teger con seguros y estacionamiento, pero que sólo se usa en 25% del tiempo.

				El automóvil sigue siendo un símbolo de es-tatus en Latinoamérica, pero está perdiendo sentido en otras regiones. En Europa surgen nuevas soluciones que permiten usar un auto únicamente el tiempo que se le necesite, quizá por semanas, días o incluso horas. En algún momento en el futuro, la consolidación de los autos de manejo automatizado transformará la estructura actual de bienes raíces, pues hará menos necesarios los estacionamientos. En otros países se discute ya qué se podrá hacer con esos espacios, como hidroponía, dark kit-chens o bodegas.

				El modelo ideal de movilidad integral debe pa-sar por una plataforma que permita «fluir» entre un nodo y otro, con el menor número posible de dispositivos. Hoy en día cada punto cuenta con medios como boletos, tarjetas, tags y algunos po-cos algún tipo de aplicación para teléfono móvil. En ese sentido, la Ciudad de México ha avan-zado en consolidar el tránsito por los medios de transporte público que administra directamente, a través de una tarjeta que paga el pasaje del sistema de Metro, Metrobús, Tren Ligero, Tro-lebús, Ecobici, Tren Suburbano y Cablebús. Guadalajara está consolidando su sistema Mi Movilidad, y Monterrey estás desarrollando su sistema Muevo León.

				Hacia el futuro, pueden explorarse otras al-ternativas, desde los teléfonos móviles mismos hasta el rostro o el iris. La evolución en medios de pago puede avanzar a saltos en Latinoamé-rica —el fenómeno del «leapfrogging»—, debido a que las ciudades no necesariamente han in-vertido grandes cantidades de dinero en equipo que ahora se deba reemplazar. Irónicamente, 

			

		

		
			
				experiencia de movilidad genera frustración y reduce la calidad de vida. En cambio, un eco-sistema diseñado de forma integral es muy democrático: toca a todos, muchas veces. Si la movilidad ofrece una buena experiencia, la opi-nión sobre una ciudad se vuelve muy positiva.

				Una posibilidad emergente para medir con más certeza la movilidad urbana proviene de la generalización en el uso de teléfonos inteligen-tes. El rastreo de millones de móviles permitiría conectar los distintos puntos de movilidad, por medios públicos o privados, así como elaborar patrones que puedan contribuir a invertir en el ecosistema y medir los niveles de satisfacción.

			

		

		
			
				nos trasladamos a una gran ciudad, porque es ahí donde están las oportunidades laborales, educativas, de salud, de esparcimiento… pero movernos dentro de ella nos inutiliza. Es el tiempo más improductivo de todos.
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					Vehículos eléctricos y autónomos, carpooling/carsharing
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				hoy existen más formas de pagar el parquíme-tro en Guadalajara que en San Francisco, Ca-lifornia, porque la ciudad mexicana no había invertido cientos de millones de dólares en un hardware que había que amortizar.

				La pandemia dejó a su paso otra tendencia interesante: el touchless, que también es digita-lización. Al parecer el público prefiere no tocar tantas cosas, cuando la movilidad exige típica-mente manipular cajeros, efectivo, boletos, torni-quetes. Esto dio un gran salto. En la medida en que se logre que la gente fluya y se acumulen datos se puede trabajar en mejorar los tiempos, para lograr que se utilicen mejor.

				El desarrollo de medios «universales» de pago no implica que exista una sola macroentidad que consolide los medios de transporte. Cada nodo puede ser operado por distintos agentes, desde gobiernos hasta camioneros individuales, siempre en cuando usen y alimenten el mismo sistema, centrándose en las personas, no en los vehículos mismos. Quien pasa por una caseta en alguna autopista del país mañana usará el me-tro, o utilizará una bicicleta.

				Evidentemente, esta información tiene aplicaciones en materia de publicidad y mar-keting, respetando las reglas del manejo y cus-todia de la información personal. Las ofertas de productos y servicios se volverían mucho más certeras, a partir de estos patrones. Igual-mente, la data podría impulsar ofertas nuevas en materia de seguros: ¿cuál es ese interme-dio entre un seguro de auto y uno de vida o de gastos médicos, cuando se busca proteger a una persona que utiliza diversas solucio-nes de movilidad durante el día? Si bien la industria aseguradora se vio afectada durante la pandemia por el pago de pólizas médicas relacionadas con la COVID-19 —se estima que se pagaron en México más de 3,000 millones de dólares entre 2020 y 2022, según datos de AMIS—, también es un hecho que disminuye-ron fuertemente los siniestros relacionados con el uso de automóviles.

				El patrón de uso podría afinar más la creación de productos de seguros más baratos, de acuerdo no sólo con el número de accidentes, sino con el lugar de estacionamiento, las zonas y horas de uso de parquímetros, distancias desplazadas, et-cétera. En concreto, personalización. �⁄�
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				 Las ciudades están colapsando
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				Más de 15 días de vida al año gastados en moverse (y 2 en estacionarse)

			

		

		
			
				Emisiones CO2₂ elevadas (más que las de toda la industria)

			

		

		
			
				Frustración y menor calidad de vida +400 M de personas en hispanoamérica

			

		

		
			
				5.000 millones de móviles, 4 móviles por vehículo
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				Servicios Fintech y tecnología de seguros

			

		

		
			
				IoT/Big Data/AI

			

		

		
			
				Tecnología sin contacto

			

		

		
			
				Reconocimiento de matrículas

			

		

		
			
				Democratización de la movilidad y el espacio urbano

			

		

		
			
				Una familia gasta 20% de su ingreso en transporte
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				La tecnología actual puede hacer que las ciudades  sean más inteligentes
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				La creación de empleos y desarrollo no son excusas para el ecocidio, señala una destacada consultora en inversión sustentable, quien afirma: el cambio climático es sólo uno de los aspectos que se debe atender con urgencia.
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				Modelos sostenibles

			

		

		
			
				Desde una larga trayectoria como banquera privada en los grupos financieros más im-portantes del país, Laura Ortiz Montemayor encontró la inspiración para convertirse en una promotora activa de la inversión sustentable… una que va muy a fondo. Fundadora y Chief Purpose Officer de SVX México y general partner de Rege-nera Ventures Fund, hoy se dedica a promover la inversión que contribuye de forma proactiva a de-volver al planeta su capacidad de sostener la vida humana, así como a financiar proyectos orientados a disminuir la desigualdad y la pobreza en general. 

				En un México que apenas va adoptando los prin-cipios ESG —y en donde la mayoría de las empresas pequeñas y medianas apenas los conocen—, la pro-puesta de esta nueva escuela va mucho más de-lante. El planteamiento es que el cambio climático es sólo uno de los nueve límites que no deberían excederse para que el planeta sea capaz de soste-ner la vida humana. De paso, la hoy empresaria apunta que el tema de la desigualdad social debe encararse al mismo tiempo, si la humanidad planea seguir subsistiendo en el largo plazo.

				¿Qué debería entender la comunidad empresarial cuando se habla de finanzas verdes?

				Hay dos corrientes que me gustaría diferenciar. Existe el «enverdecimiento» de las finanzas y la in-versión en lo verde. Ambas rutas existen, se tocan, pero son distintas, no son equivalentes.

				El primer eje se refiere a cómo favorecer que las finanzas sean menos dañinas. Se trata de una perspectiva alineada hacia evitar riesgos mayo-res. El eje relacionado con invertir en lo verde me parece mucho más proactivo, creativo y orientado a lo bueno. Son mentalidades completamente dis-tintas: en una se busca reducir un daño, la otra es mucho más holística, propositiva, constructiva y creativa, saliendo completamente del statu quo para ver cómo formar el caso invertible de la bio-diversidad, del capital natural. Es entrar comple-tamente en otro mindset.

				En el enverdecimiento de las finanzas, a veces la biodiversidad es vista como un caso de caridad, en donde hay que donar. Invertir en lo verde es 

			

		

		
			
				existe el «enverdecimiento» de las finanzas y la inversión en lo verde. Ambas rutas existen, se tocan, pero son distintas, no son equivalentes.
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				comenzar a ver el capital natural como el ma-yor activo, como el origen de la economía, como el único seguro de vida para todos. El seguro de vida se paga, lo que es muy distinto a verlo como caridad, que puede ser opcional y sólo cuando hay un excedente. Debemos permitir-nos un cambio de mentalidad.

				La conversación sobre el cambio climático ha tenido un auge sin precedentes. ¿Qué explica este auge?

				Afortunadamente se trata de una mayor con-ciencia, que viene de la evidencia. Las nuevas generaciones están mucho más conscientes de los nueve límites planetarios. El punto focal es el tema de la temperatura y la emisión de gases de efecto invernadero. Sin embargo, no es el único límite planetario, y reducir la con-versación a una sola ecuación me parece muy peligroso y de muy poca inteligencia ecológica.

				Los nueve límites planetarios incluyen una perspectiva mucho más compleja de qué cosas sostienen nuestra vida en el mundo. No es solo temperatura: existen límites de agua dulce, de biosfera, de lo que podemos contaminar, del aire, los océanos, etcétera. Aunque hoy tuviéra-mos toda la energía limpia del mundo, seguimos viviendo en la sexta extinción masiva, que es la desaparición de la biodiversidad: una amenaza para nuestra vida que puede significar la extin-ción de la humanidad. La humanidad ya no es una certeza, sino una posibilidad, y las nuevas generaciones se dan cada vez más cuenta de esto. 

				A partir de la era de la información y las re-des sociales hay mayor evidencia del daño al medioambiente. Se puede subir un video de manera inmediata, donde se aprecie que algún corporativo está envenenando cierto río. Por ejemplo, los químicos que estallaron en Ohio son absolutamente vinculables a cierta empresa en particular. En otro momento, si los medios decidían no hablar de ello, nadie se enteraba. Ahora fue tal la pre-sión por Twitter y las redes sociales que la prensa se vio forzada a publicar lo sucedido.

				En esta era se generan evidencias que co-mienzan a crear conciencia, junto con un ma-yor conocimiento de los límites planetarios. En la época de nuestros padres no se estaba tan 

			

		

		
			
				consciente de los límites del crecimiento, aun-que el libro que hablaba del tema salió en los 70. El Club de Roma fue el primero en decir que el crecimiento exponencial tiene un límite y que el modelo económico tendería a la des-trucción. Absolutamente todo lo que señalaron en el libro se ha cumplido en tiempo y forma. Una de las grandes pensadoras detrás de la pu-blicación fue Donella Meadows, quien habla del pensamiento de sistemas vivos —living systems thinking—, que presenta un cambio completo de mentalidad.

				Con el enfoque de sistemas vivos nos percata-mos más pronto de que la mentalidad reduccio-nista y el modelo económico detrás de todo son muy peligrosos. El tema de crecimiento verde y finanzas verdes tiene el riesgo de perpetuar el statu quo, que los cambios se realicen poco a poco, para que estemos cómodos, para que el CEO esté on board porque es rentable. Solo apa-cigua la conciencia lo suficiente para no ir tras lo que transforma, que es cambiar el modelo económico adicto al crecimiento.

				No existe la viabilidad para un modelo de cre-cimiento infinito en un planeta finito. Existe una absoluta contradicción, y el 100% del dinero que se imprimió durante la pandemia entre 2020 y 2021 ha sido obtenido a través de la deuda, lo que requiere un repago con intereses, que necesita a su vez un crecimiento exponencial. ¿Qué sigue? Una inflación brutal que hay que pagar, y entonces escasean los alimentos y se dan mil crisis más. Se imprimió en estos dos años más dinero que en la mitad de la historia de la humanidad. Es muy grave y es el peligro fundamental. Es terrible que las finanzas verdes estén apaciguando al mercado, diciendo que ya estamos haciendo suficiente, cuando en reali-dad estamos muy lejos de superar el statu quo de ecocidio y etnocidio.

				¿Cuáles son las capacidades que deben desarrollar las empresas, sobre todo en México, para cumplir las expectativas?

				Me encantaría que el liderazgo en las empresas mexicanas –sí se puede y ha su-cedido–, llegara a ser mucho más valiente y creativo. Voy a hablar de una industria que es considerada antagonista del mundo: 

			

		

		
			
				no veamos la sustentabilidad como una oportunidad de negocio verde, sino como algo intrínseco: la regeneración de mi lugar de origen, de mis raíces, y la mía propia.
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				combustibles fósiles. Está Exxon —que se queja cada vez que le piden sus emisiones de carbono— contra Shell, que desde hace mucho cuestionó incluso su identidad. Decidió que en lugar de ser una empresa de combustibles fó-siles, cambiaría a ser una empresa de energía. No estoy diciendo que haya cambiado lo su-ficiente; cuando menos se dedicó a invertir en innovación energética. A pesar de que no es la mejor empresa, hay una diferen-cia fuerte entre ambas.

				Lo mismo sucede entre Nestlé y Da-none. Este último sigue siendo el tercer mayor contaminante de plásticos de un solo uso, y no hay forma de ocultarlo. Están sacando productos altamente in-dustrializados con mucha azúcar, etcétera. Entre ambas empresas existe un abismo. 

				Lo que me gustaría ver en México sería empresarios valientes y conscientes del cambio necesario, de la transformación; que puedan llegar a cuestionar la identidad de su empresa y su sector. Hubo una empresa de plásticos, de PET, que se cuestionaron si eran eso o pudieran convertirse en una compañía de empaque. No se trataba de dejar de ser una empresa o de ser rentables: Se cuestionaron estar casados con un material y se permitieron casarse con su fun-ción. Es un cambio de mentalidad. Necesitamos ese nivel de valentía. 

				En México y Latinoamérica hay dos respues-tas que nunca se me van a olvidar. Estuve con una persona de altísimo patrimonio en Colom-bia, muy cercana al gobierno, a quien la gente escucha. Me dijo que «el medioambiente es un nice to have». Que lo importante, lo urgente, era el empleo. Colombia es un país megabiodiverso, es como si a un pez le preguntaras sobre el agua: te preguntaría cuál agua, por estar tan inmerso en ella que no es consciente de su existencia. De igual modo, en Colombia es tanto el capital natural que consideran que no hay problema.

				Me da mucho miedo que en Latinoamérica y en México el empresario actual, el patriarca, está acostumbrado a ver su empresa como ab-soluta inversión de impacto, porque ya genera empleo y crecimiento y por ende, es buena para el mundo. Empleo y crecimiento han sido las ex-cusas universales para el ecocidio y la pauperi-zación laboral. Se genera empleo, pero a niveles 

			

		

		
			
				en que las personas no alcanzan a cubrir el pago de alimento, transporte, necesidades fa-miliares, educación, etcétera. No se trata de un empleo digno. Generar empleo y desarrollo no deben ser ya excusas para seguir siendo parte del ecocidio. El ser más esclavizado de la histo-ria es la naturaleza.

				En México debemos tener conciencia abso-luta de que estamos en el país peor pagado de Latinoamérica. En algunas cosas esta-mos peor pagados que Cuba, y en otras, peor que en Haití. Somos los más sobretra-bajados en horas al día y en días del año, y no hay ninguna correlación entre mayor eficiencia y mayor salario. Esa correlación se rompió en los 80. Es una realidad grave que me gustaría que el empresariado mexi-cano viera, porque además se está concen-trando y acumulando toda la riqueza arriba y dejando migajas abajo. Esto ha creado una in-justicia laboral y una pauperización no solo en dinero sino también en tiempo. En las ciudades en México se gasta dos o tres horas en trasla-dos, doce trabajando, se duerme poco, sin ver a la familia, se trabaja de lunes a sábado. Es una mentalidad tiránica que el empresariado nece-sita desaprender.

				Para mí la visión holística y de sistemas vivos es absolutamente indivisible del impacto social y ambiental. No se puede salvar a las personas sin salvar también el aire que respiran, el agua que beben y la tierra fértil de donde comen. No hay modo de salvar a la humanidad sin salvar al medioambiente y viceversa. El medio am-biente es custodiado y manejado por personas. Esa es la urgencia de la mentalidad de sistemas vivos, la que necesitamos con el empresariado mexicano.

				Giles Hutchins describe en su libro Leading by Nature el puente de neutralidad que son los famo-sos net zero, y el negocio regenerativo, que está más alineado con la vida. El net zero es apenas la mitad del camino, y lo que se requiere para el cambio es la línea entre un negocio restaurativo neto positivo para el medioambiente y un nego-cio regenerativo. Es el cambio de perspectiva. 

				Todo el negocio convencional está en un mind-set mecanístico y lineal de «yo resuelvo proble-mas a través de soluciones». El mindset de living systems es «yo despierto y construyo el mayor 

			

		

		
			
				existe una responsabilidad que todos nos podemos cuestionar, sobre nuestro uso de los recursos dentro de los límites planetarios. Qué tan necesario es mi campo de golf, a cambio de que una comunidad tome agua. 
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				potencial, porque este lugar tiene vocación de paraíso». Es muy distinto ser problem solver y re-ducir los problemas a cajitas que se identifican como «objetivos de desarrollo sostenible» separa-dos entre sí, a tener una visión holística, donde haya una metamorfosis interna como empresaria, como líder, como cualquier persona esté donde esté, porque todos tomamos decisiones, incluso los consumidores. Necesitamos esa metamorfosis hacia una perspectiva de sistemas vivos, para lle-gar a un negocio regenerativo.

				De las herramientas dentro del ecosistema mexicano, ¿cuáles funcionan para que esta conversación suceda? ¿Cuál es hoy el panorama al que puede acceder una empresaria o empresario mexicano para involucrarse de forma más activa?

				Es complejo tener ya un road map pensado. Sin embargo, todos podemos pensar por noso-tros mismos, porque la regeneración viene de adentro hacia afuera. No puedo buscar la re-generación si no me he cuestionado qué de mí perpetúa el statu quo: la violencia, la pauperiza-ción, la desigualdad. Me tengo que cuestionar en dónde estoy perpetuando el colonialismo, la esclavitud, y el ecocidio, luego estaré en camino de ser lo suficientemente valiente para ir a cam-biar al mundo.

				Lo siguiente sería no caer en el juego de que ESG es igual a sustentabilidad. No tiene nada que ver. ESG es una manera de medir indica-dores y evitar los mayores riesgos. La sustenta-bilidad es no comprometer los recursos de las próximas generaciones. Es absolutamente dis-tinto. La sustentabilidad necesita que tengamos conciencia de cuáles son los límites planetarios para saber qué me toca a mí, qué es lo justo que mi industria use de agua, para no comprometer la que necesita la comunidad que tengo junto. Qué tan necesario es mi campo de golf, a cambio de que una comunidad tome agua.

				Existe una responsabilidad que todos nos podemos cuestionar, sobre nuestro uso de los recursos dentro de los límites planetarios. El in-tento de Science-Based Targets Initiative plantea qué podemos hacer para lograr un incremento máximo de 1.5°C en la temperatura global. Científicamente la intención original era esa. Sin embargo, cuando comenzaron a bajarlo a 

			

		

		
			
				herramientas, no tomaron en cuenta los nueve límites planetarios, y aunque resultó un buen intento de ubicar los indicadores ESG dentro de límites SBTI, no lo lograron.

				Hay un sistema muy reciente; la primera vez que un sistema de indicadores de ESG está ali-neado a límites planetarios, elaborado por Bill Baue y Ralph Thurm, en conjunto con un orga-nismo desconcentrado de la ONU. Lo elaboraron para la industria bancaria y otras, y dentro de éste también existen cosas que lamentable-mente son voluntarias. Antes, el sistema más conocido era el Task Force on Climate-related Fi-nancial Disclosures (TCFD), ahora Mariuz Calvet (actualmente directora de Finanzas Sustentables para México y Latinoamérica en HSBC) ha sido de las pioneras en ir al TNFD (Taskforce on Na-ture-related Financial Disclosures), lo que es un gran avance mental. Es abrazar la complejidad de todo el capital natural, en lugar de reducirlo a una ecuación de carbono.

				Es bueno que México haya sido pionero, tanto Banorte cuando Mariuz estaba ahí, como Banco de México. Este último me sorprende para bien, gracias al liderazgo de Rafael del Villar, quien ha hecho cosas espectaculares. Afortunada-mente tenemos aquí líderes pioneros y gente que nos está llevando quince pasos más ade-lante, a reserva de que hay muchos empresarios que se están quedando muy atrás en conciencia y visibilidad del impacto y que siguen justifi-cando su ecocidio por empleo.

				Tenemos que decirlo: una minera que genera 100 empleos pauperizados, que pone en riesgo la vida de todos sus mineros, la de la comunidad cercana y de todas las que se riegan con esa agua, dice que otorgaron tres becas y enviaron el Tren de la Salud. Debemos ver los impactos netos: 100 empleos de tres pesos contra el po-sible cáncer de 10,000 personas y 30 mineros muertos. Aquí no hay costo-beneficio a favor. Tenemos que ser más realistas en cuanto a la medición de impacto que hacemos, que sola-mente contempla empleo, crecimiento y cosas positivas; nunca considera los negativos. Es una manera de mentir y engañar.

				Monterrey es una capital donde mucho dinero del país se está generando y no son para tener una ley que ordene poner filtros de aire en la industria. Simplemente no saques tu mugre a 

			

		

		
			
				el tema de crecimiento verde y finanzas verdes tiene el riesgo de perpetuar el statu quo, que los cambios se realicen poco a poco, para que estemos cómodos, para que el CEO esté on board porque es rentable.
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				la atmósfera con ese nivel de cinismo: pon un filtro. Es una cosa simple y se relaciona direc-tamente con tu propia salud. Están respirando aire de los más contaminados del país. Entiendo que conlleva un costo, pero es menor al de la enfermedad de toda la población. Igual de con-denable resulta la corresponsabilidad del go-bierno para implementarlo, sancionarlo, no solo en Monterrey.

				Existen demasiadas cosas que el empresa-riado mexicano debería hacer y no está ha-ciendo. Ojalá caminemos hacia la mentalidad de no ver la sustentabilidad como una oportuni-dad de negocio verde, sino como algo intrínseco: la regeneración de mi lugar de origen, de mis raíces, y la mía propia. 

				Señala Jack D. Forbes activista indígena, en su libro Colón y otros Caníbales, donde invita a replantear la definición de comunidad y de cuerpo: «Puedo perder mis manos y seguir vivo. Puedo perder mis piernas y seguir vivo. Puedo perder mis ojos y seguir vivo. Puedo per-der mi cabello, mis cejas, mi nariz, mis brazos y muchas otras cosas y seguir vivo. Pero si pierdo el aire moriré. Si pierdo el sol, moriré. Si pierdo el agua, moriré. Si pierdo las plan-tas y los animales, moriré. Todas estas cosas son parte de mí, más esenciales para cada aliento que tomo, que mi supuesto cuerpo. ¿Cuál es mi verdadero cuerpo?». �⁄�

			

		

		
			
				
					La entrevistadora es profesora de Entorno Político y Social y directora del Centro de Investigación en Responsabilidad Social de IPADE Business School.
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				Nuevos materiales en la biósfera (contaminación química)
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				El aumento de aerosoles en la atmósfera
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				me encantaría que el liderazgo en las empresas mexicanas –sí se puede y ha sucedido–, llegara a ser mucho más valiente y creativo.

			

		

		
			
				Fuente: Stockholm Resilience Center.
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				Una solución tecnológica desarrollada en Chile puede salvar la vida de millones de abejas en América Latina.
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				penas el año pasado, 2 millones de abe-jas murieron en Quintana Roo, debido a que un agricultor de la zona utilizó un plaguicida que se esparció 4 km a la redonda. Justo en la zona se encontraba un proyecto de api-cultura que se había fundado en 2018, el cual fue arrasado por el químico. De haber contado con BeeWaze, quizá se habría salvado la mayoría.

				Las abejas se han visto amenazadas en todo el mundo, poniendo en peligro la eficiencia en la pro-ducción de frutas y hortalizas, que dependen en gran parte de estos y otros insectos para su poliniza-ción. La apicultura se identifica en México ante todo con la producción de miel (como tercer país expor-tador en el mundo). Sin embargo, en otras latitudes los apicultores también brindan los servicios de po-linización a los productores agrícolas «a domicilio», llevando las colmenas al terreno deseado.

				Había que prevenir o aminorar el efecto de ac-cidentes, desgracias o irresponsabilidades. Mónica Herrera, ingeniera civil bioquímica chilena, coor-dinó un grupo de expertos que produjeron una solución tecnológica para monitorear la salud de los panales a distancia, y de paso verificar su efec-tividad de polinización. La solución desembocó en Beewaze, una herramienta que permite monitorear a los panales desde el celular, revolucionando la apicultura.

				La empresa chilena, con una solución tecnoló-gica capaz de competir con los gigantes del ramo, llegó a México, y su impulsora charló con istmo sobre esta nueva solución que busca mantener a más abejas vivas.

				En la última década, ha desaparecido 45% de las colmenas en el mundo. ¿Por qué este tema es extrema urgencia por la población mundial?

				Si lo vemos por regiones, esa cifra es más alar-mante, en realidad. En Inglaterra murió el 90% de las colmenas en 2010, por ejemplo. Esto im-pacta porque hoy, cuando estamos hablando de la crisis alimentaria, la abeja participa en la polinización de 75% de las plantaciones que finalmente son nuestros alimentos, no sólo los frutales, también la población de semillas para la siembra de hortalizas. En el caso de la cebolla, la polinización por abejas aumenta en más de 300% la producción de semillas.

			

		

		
			
				Sin tener más tierras, se puede llegar a producir casi el doble de aguacate, con este instrumento que hace la producción, el cuaje, dentro de sus flores.
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				¿Quién es el principal depredador de las abejas?

				Partamos del peor escenario: la matanza de abejas de manera indirecta con la aplicación de pesticidas. Las abejas tienen un área silves-tre y, por tanto, los monocultivos –el hecho de sacar la maleza, que finalmente es variedad alimentaria para la abeja– les afectan. Tam-bién porque las abejas, como dicen los veteri-narios y expertos apícolas, se estresan, porque la única flor que tienen para comer es aquella de los monocultivos. Estoy hablando por ejem-plo del aguacate: ustedes que son el primer productor mundial.

				El cambio climático es otra variable que ha impactado en la muerte de las abejas. Con rachas fuertes de viento, superiores a los 15 o 20 km/hora, pierden la orien-tación, no saben volver a la colmena y al no tener casa, mueren. Con el cambio climático también han surgido nuevas enfermedades. También, cuando se arriendan colmenas para polinizar, se pueden contaminar con enfermedades y plaga, lo que produce su muerte. Estas son las causas princi-pales de su desaparición.

				¿De quién es responsabilidad salvarlas? ¿Qué podemos hacer?

				Es la humanidad la encargada. Lo que tratamos de hacer con BeeWaze es visibilizar la labor de los apicultores, la agricultura familiar campe-sina. Ellos no solamente viven de la apicultura, sino de pequeñas huertas que producen. Pero no viven al lado de las abejas, porque es peli-groso. Los apiarios están lejos. Su rutina es ir a ver cómo están sus colmenas una vez a la se-mana, o una vez cada 10 días. Mientras tanto no saben lo que ha pasado. 

				Voy por ejemplo a hablar de Chile. A nosotros el cambio climático nos ha afectado increíble-mente, porque tenemos temperaturas extremas tanto altas como bajas y rachas de viento de alta velocidad. Esto significa que el apicultor, si fue el lunes a ver sus colmenas –que tienen nor-malmente puestas al pie de la montaña, donde hay más bosque para que puedan alimentarse–, el miércoles puede encontrarlas muertas, por-que el viento elevó los techos de las colmenas o llegó la lluvia y las inundó.

			

		

		
			
				En la vida diaria tememos a las abejas: las matamos. Cuando alguien ve un panal lo in-cendia, lo tira, todo por temor. Aunque creo que esto último ha cambiado un poco, porque es un tema que se ha vuelto de divulgación permanente. Este año arrancó con muchas no-ticias respecto de laboratorios que inventaron una vacuna para evitarles la muerte, entre otras. Hay un propósito mundial entre los científicos y autoridades de distintos países, que están viendo cómo ayudar a la apicultura para poder salvar a las abejas.

				¿Qué te motivó a dejar una amplia trayectoria en la academia para emprender BeeWaze en 2018?

				Una de las funciones que realicé en los últimos 10 años en la acade-mia fue una vicerrectoría de Investiga-ción, Planificación y Desarrollo, de manera que he estado ligada a mi profesión: la Biotecnolo-gía. Soy ingeniera bioquímica con un máster en medioambiente. Nací y me crié en el campo. Mi papá era agricultor, vivíamos cerca de la tierra. Él tenía colmenas para la producción de miel en la quinta, donde estaban los frutales. Por eso de-cidí que había que hacer algo. La investigación, desarrollo y solución de problemas es lo que me desafía siempre.

				Teníamos en ese momento un incendio muy grande, que llevaba ya tres días. Como se quemaron muchos bosques, los apicultores perdieron sus colmenas también. Teniendo yo experiencia y gente preparada a mi lado en electrónica e informática, investigué cuál era la variable relevante que controlan los apicul-tores. Pregunté si podía instalar sensores, y la respuesta fue afirmativa. Partimos con esto y se desarrolló un prototipo en 2016.

				Fue fácil para mí. Me siento llamada y apasio-nada por lo que estamos haciendo. El grupo está detrás del propósito, felices de poder aportar. En Latinoamérica todos tienen los mismos proble-mas; todos ejercen la apicultura de la misma manera y es, como se dice, la despensa del mundo. En la última década ha aumentado más de 300% el cultivo de alimentos: plantaciones de 
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				La abeja participa en la polinización de 75% de las plantaciones que finalmente son nuestros alimentos, no sólo los frutales, también la población de semillas para la siembra de hortalizas.
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				frutales y producción de semillas. La disminu-ción de la abeja ronda 45%. Son curvas que van al revés, y tenemos que ayudar para evitar una crisis alimentaria.

				¿Cómo funciona BeeWaze?

				En Latinoamérica es útil para la sustentabilidad de los campos, donde están los apicultores pro-duciendo miel y reproduciendo colmenas para que éstas permanezcan. Durante la floración de las plantaciones, solicitan el servicio de poliniza-ción. El apicultor necesita saber en qué condicio-nes está su colmena. Se miden la temperatura y humedad al interior de la de ella, además del peso, para saber si están juntando miel, o si es-tán sin alimentación, bajando de peso y por lo tanto muriendo.

				Colocamos un sensor de temperatura y hume-dad al interior de la colmena. Para la base de la colmena hemos diseñado una báscula especial que se enchufa en el corazón de la tecnología de BeeWaze, la placa electrónica que sube los datos a la nube. Nosotros recibimos esa informa-ción y presentamos al apicultor el estado de su colmena: temperatura, humedad y peso. Agrega-mos la condición climática del lugar por medio de un satélite especial para el agro, en lugar del clima del centro de la ciudad, que era la infor-mación que les llegaba al celular.

				Por otro lado, el agricultor no tiene idea de apicultura. Ellos contratan colmenas y llegan cajones, que son una colmena, pero ¿qué hay en el interior? ¿Cuántas abejas hay? ¿Cómo están funcionando estas abejas? Creen que teniendo los cajones todo está bien. Por ello creamos el monitoreo de polinización, y podemos decir cuántas abejas se alimentan, y cómo arrastran el polen para producir el cruce de los gametos de las flores. Se produce el cuaje y ahí empieza la producción.

				He llegado a comentar a algunos agricultores que pudieron haber hecho una buena fertilización, tener un buen sistema de riego, evitar las plagas, pero cuando sale la flor, que es el momento prin-cipal donde el campo puede estar florecido, si no hay abejas, no hay polinización. El cuaje va a ser por medio de los insectos naturales que todavía puedan existir y la producción es muy baja.

				Doy un dato: en el caso de la polinización de aguacate con la cantidad suficiente de colmenas 

			

		

		
			
				–en Chile se usan de diez a doce–, puede aumen-tar hasta un 90% la producción. Sin tener más tierras, se puede llegar a producir casi el doble de aguacate, con este instrumento que hace la producción, el cuaje, dentro de sus flores. 

				Damos las dos herramientas, y decimos que se monitorean las colmenas antes, durante y después de la polinización. Nuestro propósito es que no muera la abeja, pero para eso el api-cultor tiene que estar monitoreando y tener la información online 24/7, 365 días del año.

				El productor agrícola no está en su campo cuando este está en floración. Deja las tareas apícolas en manos de obreros. Por tanto, desde sus oficinas centrales puede estar mirando cómo son las colmenas que contrató para la po-linización.

				Es importante para el monitoreo que la abeja se comporta como una comunidad. Por tanto, en el caso de un apiario no se coloca el equipo en toda la colmena: con una muestra de 3% a 5% del apiario es suficiente. En el caso de la plantación, para el monitoreo de polinización, colocamos un equipo por hectárea. Con eso se aprecia cómo está la polinización dentro del campo, porque ellas actúan en comunidad.

				¿Qué país está avanzando en el cuidado de las abejas y cómo se encuentra Latinoamérica?

				Yo diría que básicamente Europa es la más adelantada, ahí fue tal la crisis que salió una aplicación financiada por la comunidad europea para los apicultores y así evitar la muerte de las abejas. Mide temperatura, humedad, peso, clima. Han incorporado microcámaras, sensores de óptica de última generación, entre otras co-sas, para detectar a la varroa, un ácaro parásito que se posa y mata a las abejas. Esta tecnología es posible debido a que está siendo subvencio-nada. Latinoamérica no tiene esto. 

				Aquí se ha desarrollado tecnología en Argen-tina, en Chile mismo, que permite a los dueños de las plantaciones, ver cómo está la poliniza-ción, pero eso no está ligado a cómo están las colmenas. Nuestro propósito no lo cambiamos. Se trata de las dos cosas. Si el productor compra esta tecnología agrícola, le vamos a sugerir que comparta el momento de la polinización, los da-tos, con el apicultor. Como me dijo uno de ellos: 

			

		

		
			
				Nosotros recibimos esa información y presentamos al apicultor el estado de su colmena: temperatura, humedad y peso.
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				«a usted le entregan los análisis de sangre, pero tiene que ir al médico para saber qué tiene». Así, el agricultor puede ver que está fuera de rango la temperatura o la humedad, pero no sabe qué hacer. Es, en cambio, el apicultor el que sabe del manejo de las abejas. Con esto lo que buscamos es igualar la cancha, proporcionando tecnología a los apicultores y alfabetizándolos. Lo mismo con los agricultores en cuanto a apicultura. Al igualar la cancha, todos ganamos.

				¿Cuáles fueron los principales retos que enfrentaron para echar a andar este proyecto?

				Como trabajé en el mundo académico y de desa-rrollo, siempre he estado pendiente de aquellos concursos que permiten probar prototipos y pro-yectos, porque lo hacíamos dentro de la univer-sidad. En este caso, trabajé con el grupo que me dijo que esto era posible. Ellos hicieron el proto-tipo y lo llevamos a un challenge de soluciones IoT. Los sensores son Internet de las cosas. Al ser ganadores pudimos probar y definir el mo-delo de negocio. Era lo más complicado, porque la tecnología la puedes probar en un laboratorio 

			

		

		
			
				pero ¿cómo venderlo? Como este concurso era con auspicio de Claro, el premio fue viajar a Mé-xico para mostrar en Telcel esta solución.

				Fue allá justamente, en América Móvil, que el director de Innovación me dijo: «este problema lo tenemos, pero multiplicado por miles en Mé-xico». Doy un dato: en Chile hay 320,000 hectá-reas polinizables, con cultivos, y eso es mucho para nosotros. Ustedes tienen 13.5 millones de hectáreas que deben tener abejas. Son 15 veces lo que nosotros necesitamos. México tiene mu-chas más colmenas, pero los apicultores están abocados a la producción de miel. Son los ter-ceros exportadores en el mundo, o por lo menos era la cifra hace cinco años. Nosotros somos un país chico, pero partimos antes con las planta-ciones monocultivos y se está pagando entre 40 y 60 dólares por cajón. En México el apicultor paga por entrar en el sector norte, entre 15 y 20 dólares. En el otro extremo, Estados Unidos paga 200 dólares por colmena para polinizar sus campos de almendro. Llegan los aviones desde Australia a polinizar. 

				América Latina produce los alimentos y nos estamos perdiendo la posibilidad de aumentar la producción. Insisto, todos ganamos.

				¿En qué países tiene presencia BeeWaze y a dónde quieren llegar?

				Esperamos llegar a América Latina por el corre-dor del Pacífico. En este momento está en Chile, Perú, estamos entrando a Colombia y México. Brasil y Argentina son junto con México los ma-yores productores de miel y, por lo tanto, los que tienen más colmenas. Las plantaciones, la pro-ducción frutícola en Argentina es enorme, y por tanto es un lugar donde podemos llegar, pero tiene otro tipo de restricciones.

				¿Qué ventaja ves al emprender con mayor experiencia, trayectoria e incluso madurez?

				La madurez, además de experiencia, te da sabi-duría. Lo que más veo es la tolerancia a la frus-tración. Te permite saber, escuchar, aprender, tener la humildad de entender que uno puede tener una solución y esta nunca va a ser per-fecta; es perfectible siempre. Terminas de apren-der el día que mueres. Esa ha sido siempre mi postura. Me rodeo de gente que tiene alrededor 
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				el cambio climático ha impactado en la muerte de las abejas. Con rachas fuertes de viento, superioresa los 15 o 20 km/hora, pierden la orientación, no saben volver a la colmena y al no tener casa, mueren.
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				de la edad de mi hija. Cuando llego piensan que soy la profesora, que voy a ser una mentora o co-sas por el estilo, pero finalmente terminan rién-dose conmigo, tratándome muy coloquialmente.

				América Latina –lo he visto y comprobado, en Chile y en los lugares donde me ha tocado es-tar profesionalmente, que es distinto del punto de vista del turista–, es una sociedad hiperma-chista. Por eso estoy orgullosa en primer lugar de representar a las mujeres emprendedoras en ingeniería. 

				En segundo, me enorgullece representar a mi grupo etario. He sido muy premiada, y creo que gran parte tiene que ver con esto. A veces he hecho buenos compañeros, como en Chile, que es un ecosistema internacional. Estamos en una sociedad individualista y competitiva, y resulta que para emprender tú necesitas comunidad, porque no lo sabes todo. Me he asesorado en informática, electrónica, negocios. Tengo un foco muy claro que es la biotecnología, el tema am-biental y la sustentabilidad para los que tengo herramientas, pero ésta última cambia todos los días, porque no es una ciencia.

				Sucede con los incendios: al día siguiente de terminado, el ecosistema cambió, y todo lo que podíamos haber dicho que ahí era posible, ya no lo es. Es decir, al trabajar con seres dinámi-cos, como las abejas, no puedo ser una persona rígida y decir que ésta es la solución y se acabó. Esto lo da la experiencia.

				Me han pedido charlas para jóvenes y yo acon-sejo dos cosas: observar en silencio e informarse; después, preguntar. Como observador puedo ver algo, pero si no me informo puedo estar total-mente fuera de foco con respecto de mi obser-vación. Sé que parte de la juventud es cometer errores, pero diría que esto es más grave hoy. La frustración existe porque nos han hecho ser competitivos desde el siglo pasado, y en este se ha exacerbado. Creo que la COVID-19 fue una de las cosas que nos dijo «detengámonos, veamos y vivamos, y cuidémonos como comunidad».

				¿Qué consejo darías a las personas que buscan emprender en un sector distinto, pero que urge atender, como es el tuyo?

				Tener pasión por el problema que quieran aten-der. No decaer, porque nada sale a la primera. Un emprendimiento requiere por lo menos de 

			

		

		
			
				tres años para poder empezar a vivir un camino un poco más pavimentado.

				En nuestro caso, partimos con el primer equipo fabricado industrial en octubre de 2019. Vendimos seis meses, y en marzo del año si-guiente comenzó la pandemia. En el caso de la tecnología te piden que la lleves, la muestres y la demuestres. Ese periodo en sí mismo es largo. Por eso no hay que decaer. Si crees en lo que estás haciendo, debes tener la fuerza para lle-varlo adelante y buscar los socios que te apoyen y estén contigo en las buenas y las malas. 

				Algo más: hacer equipos multidisciplinarios. Todos podemos aportar, cada vez conociendo más no solo del valor de la abeja, sino cuánto impacta en la sustentabilidad alimentaria, eco-nómica, social y en la producción de alimentos. Llevar tecnología a los apicultores tiene un im-pacto enorme. La tecnología va a hacer que los jóvenes que no querían saber de la apicultura lo contemplen, porque ya no será un trabajo arduo. Con su celular sabrán cómo están sus abejas. Co-nozco el caso del nieto de una apicultora que estaba en la universidad. Quería irse a la ciu-dad, pero al final le dijo a su abuela que se haría cargo de las colmenas y ahora está a cargo de doscientas. Esa familia puede seguir en el tema y vivir de ello. Ojalá nos sumemos todos para salvar a las abejas. �⁄�

			

		

		
			
				En la última década, ha aumentado más de 300% el cultivo de alimentos: plantaciones de frutales y producción de semillas. La disminución de la abeja ronda 45%. Son curvas que van al revés.
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				depresión?

			

		

		
			
				¿Cómo se siente la 
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				Hasta tres de cada 10 mexicanos cayeron en depresión durante la pandemia. Este problema de salud mental podría ser el número uno en el mundo, y hay que aprender a enfrentarlo.

			

		

		
			
				El 13 de enero fue designado como el Día Mundial de la Lucha contra la Depresión, porque es uno de los meses en donde más se encuentran este tipo de diagnósticos, y ac-tualmente se ha hecho mucho énfasis en darle seguimiento.

				La depresión es una enfermedad que afecta a 300 millones de personas, y es una de las prin-cipales causas de discapacidad en el mundo, razón por la cual es muy importante hablar de ella. Existe un hashtag que comenzó hace va-rios años: «hablemos de depresión, hablemos de salud mental», porque justamente uno de los trastornos por el cual hay mayor acercamiento a otras enfermedades físicas y mentales es la depresión».

				SÍNTOMAS MÁS COMUNES

				Para hablar de ella, lo primero consiste en de-finirla. La depresión es un trastorno del estado de ánimo, el cual engloba las emociones, los sentimientos de la persona. El estado de ánimo va fluctuando: Nadie está completamente feliz o completamente triste. Puede haber días muy buenos, como cuando estamos de vacaciones, en donde nos sentimos más contentos, acti-vos, enérgicos. Por el contrario, cuando existe una alta presión en el trabajo o en el estudio, 

			

		

		
			
				el estado de ánimo baja. Si estamos en un mo-mento difícil o estresante, nos ponemos en un estado de alerta. 

				Cuando alguien tiene un estado de ánimo y energía bajos la mayor parte del tiempo, cuando deja de disfrutar lo que antes le gustaba, es un signo de depresión. Este padecimiento ya era una señal de alarma para la salud pública en el siglo XXI, pero a partir de la pandemia en 2020 el número de casos tuvo un incremento abis-mal. Hasta 30% de las personas que estuvieron en confinamiento durante la pandemia entraron en la estadística de la depresión. Es un número demasiado alto, que tendría que preocupar a toda la sociedad, y llama a la acción.

				Las razones para este aumento aún están siendo estudiadas, pero tres de cada 10 es un número excesivo. El padecimiento afectó más a los jóvenes entre 20 y 24 años. Los lugares que se vieron más afectados fueron las ciudades grandes. En cuanto al género, de cada tres per-sonas que tienen depresión, dos son mujeres. Por razones culturales, el hombre normalmente va a tardar mucho en darse cuenta de que está deprimido.

				Las mujeres tenemos «permitido» socialmente mostrar nuestras emociones, por lo que es de-seable seguir promoviendo el tema de la salud mental, para generalizar la aceptación de que 
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				cualquiera, niños, niñas, hombres, mujeres, puede tener un bajo estado de ánimo, y se pueda hablar. Sin embargo, venimos de una cultura en la que el hombre no expresa sentirse triste, y normalmente lo convierte en irritabilidad, por lo que hay que estar alerta a estas señales.

				La economía es una de las áreas que más se han visto afectadas por la depresión. Se pierden cerca de un billón de dólares al año por la dis-capacidad que genera. Los afectados por ella tendrán un desempeño mucho menor al que tendrían con un buen estado de ánimo. Antes de la pandemia se tenía proyectado que para 2030 la depresión se consideraría la principal causa de discapacidad dentro de las empresas y en el mundo. Al parecer esto se va a adelantar. 

				¿Qué es lo que tenemos que hacer? Desde luego no esperar a que llegue 2030. Cada quién puede ayudar desde su trinchera a una persona o a una multitud, dependiendo de su círculo de influencia, y así generar una reacción en cadena. La depresión se considera cuando hay más de dos semanas de duración de los sínto-mas, los cuales permanecen casi todo el día. Nor-malmente, con un seguimiento adecuado, puede detectarse en menos tiempo. Si hay focos rojos, hay que actuar. 

				Los síntomas son:

				Estado de ánimo deprimido. Es un estado bajo, sin energía, sin ganas de realizar acti-vidades, con falta de placer para disfrutar 

			

		

		
			
				las cosas que antes gustaban. Otros reflejos serían el llanto y los sentimientos de vacío. La alta irritabilidad manifestada ante cual-quier mínima cosa, también. No se trata de estar en euforia todo el tiempo, sino en algo más estable; ser capaz de pasar por momen-tos difíciles y aun así sentirse bien.

				Una falta notable de energía. Si una persona estaba acostumbrada a tener ciertas actividades durante el día, como hacer ejercicio o trabajar, y cierto día ya no tiene fuerzas para levantarse por la mañana; o bien si acostumbraba realizar cierto número de actividades y ahora sólo puede realizar dos, ésa sería una falta importante de energía.

				Anhedonia. Es la disminución del inte-rés o del placer por las actividades que antes se disfrutaban. Si antes la persona gustaba mucho de hacer ejercicio en las mañanas y hoy prefiere quedarse ca-liente en cama, podría ser un foco rojo.

				Comer más, o comer menos

				Dormir más, o dormir menos

				Sentimientos de inutilidad y culpa

				Falta de concentración

			

		

		
			
				la depresión es una enfermedad que afecta a 300 millones de personas, y es una de las principales causas de discapacidad en el mundo, razón por la cual es muy importante hablar de ella.
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				Los pensamientos de muerte son el sín-toma más grave, cuando la depresión se está volviendo complicada. La persona tiene pensamientos suicidas o de que puede pasarle algo, como enfermar y morir. Una idea de que la vida se puede acabar.

				Si bien el padecimiento no está del todo estu-diado, cada vez se encuentran más causas de la depresión. Existen afectaciones médicas que provocan que el sistema nervioso se deprima. Hay afectaciones psiquiátricas, la química del cerebro cambia y provoca la depresión. Hay afectaciones emocionales, como un duelo.

				Si fallece una persona muy importante para nosotros, lo natural es estar triste. El problema es cuando no se supera el duelo en un tiempo determinado. El tiempo de duelo es muy varia-ble, pero la persona llega a expresar que ya no puede continuar, se da cuenta de que ha per-dido el control.

				Dentro de las causas psicológicas de la depre-sión, se incluye que la vida pueda ir llevando a la persona a no sentirse bien, a sentirse des-animado, más irritable, con una sensación de culpa, o de inutilidad, a sentir que no hace las cosas como antes. Es algo que sucedió en gran número con la pandemia, especialmente ante el confinamiento, cuando gran parte lo tomó como algo positivo, pero luego comenzaron las obje-ciones, las añoranzas. Cundió la sensación de estar atrapados.

				Las características que están más asociadas a la depresión son el llanto, la irritabilidad, estar ansiosos, continuamente preocupados, estar nos-tálgicos pensando que antes las situaciones en la vida eran mucho mejores. En cuanto a los ma-yores riesgos que existen en la depresión, estos son los intentos suicidas, que pueden terminar en la muerte.

				CLASES DE DEPRESIÓN

				Entre los tipos, el más conocido es el Trastorno Depresivo Mayor. Está el padecimiento estacio-nal, que se agudiza en ciertos momentos del año, como cuando hace mucho frío o cuando se re-cuerda una fecha importante, como la muerte de un familiar. Está también la depresión postparto, donde la mujer entra en un proceso biológico, 

			

		

		
			
				químico, hormonal y emocional que le produce estar en depresión.

				Hay otra clase, que es una depresión más larga. Los síntomas son más leves, pero dura mu-cho más tiempo. Es conocida como Trastorno De-presivo Persistente o Distimia, en donde pueden pasar más de dos años y la persona expresa que no es que esté deprimido todo el tiempo, pero que siempre está bajo de energía, sin ganas, con pér-dida de interés por las cosas. Siguen actuando, no se quedan tirados en la cama. Sí comen, pero su estado de ánimo se queda muy bajo.

				Está el trastorno de Desregulación Disruptiva, que se presenta generalmente en niños. Hay de-masiada irritabilidad, porque es lo que sucede. No es que los niños se pongan tristes, sino que se tornan muy irritables con la depresión y tienen muchas explosiones, con mucho enojo. También, el Trastorno Disfórico Premenstrual, que es depresivo, relacionado a la menstruación y a todo el proceso hormonal de la mujer. Igual-mente, hay trastornos que suceden por afecta-ción médica o por medicamentos.

				Es importante considerar las consecuencias de la depresión. Una es la incapacidad, y esto es que la persona deja de trabajar, funcionar, estar bien con su familia. Se incapacita emocio-nalmente y esta incapacidad se vuelve física. Existe una falta de autocuidado. Una persona que se deprime deja de bañarse diariamente o de arreglarse como normalmente lo hacía. Hay mutismos, la persona se aleja, deja de hablar, de comentar. Empiezan a darse somatizaciones o dolores físicos, enfermedad física.

				El problema de la depresión es muy im-portante, y tiene un gran choque con la vida laboral porque puede darse mucha in-capacidad. La persona puede empezar a faltar, a enfermarse, a no tener energía. Dice que llega tarde porque no hay modo de que se levante de la cama, porque se pasó toda la noche pensando cosas, no se pudo levantar y por ende llegó tarde al trabajo. Se ve mucho ausentismo y rota-ción, pero especialmente baja la productividad. 

				Es por ello muy relevante para las empresas el tema de la depresión y es vital poder consi-derarlo. Actualmente, con la NOM 035, que es la Norma de Riesgos Psi-cosociales, a todas las empresas les pidieron que se acercaran y 

			

		

		
			
				la depresión es un trastorno del estado de ánimo, el cual engloba las emociones, los sentimientos de la persona.
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				definieran los riesgos que tienen sus trabajado-res. Empezaron a salir a la luz muchas cosas que nunca pensaron que se darían, como diagnósti-cos de depresión dentro de su empresa. Esto ge-nera riesgos, como más accidentes, porque una persona deprimida está más distraída y puede, en una línea de producción, tener un accidente gravísimo. La evaluación de riesgos psicosocia-les está ayudando mucho. 

				Las empresas necesitan trabajar mucho en la sensibilización hacia las enfermedades menta-les. La salud mental es muy importante, porque si tienen un trabajador que está emocional-mente estable, van a tener una persona mucho más productiva, que va a generar y a colaborar más, que estará más feliz.

				UN RÁPIDO CHECK LIST

				A continuación, se incluye un pequeño check list que puede hacerse para identificar un problema de depresión. Es importante después hacer un diagnóstico clínico, ya sea con un psicólogo o un psiquiatra.

				Revisa si en las últimas dos semanas o más, casi todo el tiempo, estás:

				1. Deprimido, sin ganas, triste. xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx

				2. Con disminución del placer por las co-sas que antes te gustaban.

				3. Con cambios en tu forma de comer (más o menos)

				4. Con dificultad para dormir como antes dormía o duerme más de lo habitual.

				5. Inquieto, más lento o acelerado, pensando todo el tiempo y moviendo mucho la mano o el pie.

				6. Con fatiga o falta de energía xxxxxxxxxxxxxxxxxx

				7. Con sentimiento de culpa o inutilidad. Sen-tir continuamente que algo de lo que estoy haciendo está mal, que se van a dar cuenta que no soy bueno, que lo que hago no es suficiente-mente bueno.

			

		

		
			
				8. Con falta de concentración, el pensa-miento se está moviendo o siento que no pienso como antes y ahora estoy más lento.

				9. Con pensamientos recurrentes de mi muerte, de otras muertes o ideas suicidas.

				Si de estos nueve puntos encontramos entre tres y cinco coincidencias, es hora de pedir ayuda. Es muy buen momento, antes de que se ponga más grave, antes de que la persona ya no fun-cione bien, que no sea productiva, que no esté bien con su familia y amigos. Un punto básico es tener la humildad de reconocer que no se está bien y que se necesita ayuda.

				UN PADECIMIENTO DEMOCRÁTICO

				Tenemos que normalizar en nuestra vida, en la de nuestros hijos y colegas, que cualquiera de ellos puede estar triste, deprimido o tener ansie-dad. Que pueda ser un diagnóstico tan normal como decir que «se le rompió una muela». Hay que acompañarlo, entender que necesita ayuda, así como se acompañaría a alguien con un dolor de muelas.

				Hay muchas formas de autocuidado, de tra-bajar para estar bien con nosotros mismos. Pero si nos ha sobrepasado, si haciendo ese pequeño check list nos damos cuenta de que hemos em-pezado a tener síntomas de depresión, lo mejor es que se haga un diagnóstico y tratamiento 
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				temprano y no esperar a que esto crezca y se vuelva más grave.

				Es importante considerar que la depresión no discrimina, en el sentido de que cualquiera puede llegar a sufrir depresión. Puede ser un gran líder, un director de empresa, el líder de una escuela, un gobernante. Nadie está exento. Es muy importante tener mucho autocuidado y conciencia de cómo nos vamos sintiendo. Es-pecialmente un líder es quien más debe cuidar, estar bien no solo para sí mismo sino para los demás, para poder entregarse, dar un servicio. El trabajo de un director de empresa es dirigirla, tiene un punto de servicio máximo, debe ver por sus colaboradores, por la línea de producción, por el negocio. Si estamos buscando que al negocio le vaya muy bien, el director debe estar bien.

				Ocurre, por último, que la gente piensa que la atención viene de leer un libro de autoayuda. Qué bueno que lo lean, puede sumar mucho, pero si ya se tiene instalado un trastorno depre-sivo, hay que buscar a un profesional de la sa-lud mental para poder trabajar en ello, un buen psicólogo que tenga además una especialidad dirigida a la clínica. Un médico, un psiquiatra que nos pueda ayudar a salir adelante. �⁄�
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				la depresión no discrimina, cualquiera puede llegar a sufrir depresión: un gran líder, un director de empresa, el líder de una escuela, un gobernante. Nadie está exento.
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				El tiro con arco es un deporte que requiere mucha habilidad, determinación y pacien-cia. Hizo su aparición en los juegos olímpi-cos por primera vez en 1900, volvió a disputarse en 1904, 1908 y 1920. De ahí hubo una pausa de 52 años y se reanudó en 1972 hasta el pre-sente; por lo tanto, aunque es una actividad que ha estado presente a lo largo de la historia hu-mana, se puede decir que en la modernidad de los juegos olímpicos es relativamente reciente.

				En México es un deporte que ha cobrado re-levancia gracias a la participación en los Juegos Olímpicos de las arqueras mexicanas Aída Román, Alejandra Valencia y Ana Paula Vázquez quienes han destacado en este deporte. Sin embargo; quien está batiendo todos los récords es An San la surco-reana de 21 años originaria de Gwangju.

			

		

		
			
				Triple oro

			

		

		
			
				Corea del Sur tiene una exitosa historia en el tiro con arco, en su haber llevan 39 medallas olímpicas de las cuáles 23 son de oro. Parte de su estrategia es el entrenamiento intensivo de jóvenes talentos en esta especialidad. An San no es la excepción, gracias a su arduo trabajo ha destacado más que nadie. En 2019 ganó su primera medalla de oro en el Mundial de Ar-quería Hyundai que tuvo lugar en Berlín, Ale-mania. Sin embargo, en donde captó la atención del mundo entero fue en los juegos olímpicos de Tokyo 2020. A sus 20 años participó en su primer mundial, llevándose tres medallas de oro y logrando un puntaje nunca antes alcanzado de 680 puntos. El récord anterior se había fijado en Atlanta 96 por la ucraniana Lina Herasymenko quien hizo 673 puntos. Cabe mencionar que en 
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				Fernanda Carrasco 

			

		

		
			
				No es imprescindible, pero su ausencia detona algunos inconvenientes.
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				Tokio 2020 el récord se rompió 4 veces pues la mexicana Alejandra Valencia acumuló 674 pun-tos y las surcoreanas Chaeyoung Kang y Min-hee Jang, 675 y 677 respectivamente.

				El triunfo de An San no estuvo libre de polé-mica, pues la joven atleta sufrió acoso en redes sociales por parte de sus conciudadanos por el hecho de usar el cabello corto, algunos sur co-réanos lo tomaban como un estatuto feminista y la criticaban por ello. Sin embargo, el apoyo también se sintió para la joven atleta a través del hashtag en coreano #micabellomidecision en el que mujeres de subían sus fotos con cabello corto también, incluso las actrices coreanas Geo Hye Sun (Boys over flowers) y Sohn Sun Hyun (Blood) se unieron para apoyar a An San. Por su parte, el presidente de Corea del Sur, Moon Jae In felicitó a la tricampeona a través de sus redes sociales y mencionó que detrás de las compe-tencias deportivas los jóvenes coreanos tienen que lidiar con altas expectativas en todos los aspectos de su vida y hasta con discriminación. Por todo esto y por su espectacular desempeño deportivo An San ha pasado a la historia, no solo de Corea sino de los Juegos Olímpicos. �⁄�
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				Los relojes inteligentes han sido buenos aliados para monitorear nuestra salud, sin embargo, si quieres ir un paso más adelante te gustará conocer Withings U-Scan, un laboratorio casero. Este gadget luce como una piedra lisa y blanca que se debe colocar en la parte frontal interior de tu WC y a través de su app te proporciona un desglose general de tu salud. Esta piedra es capaz de monitorear tu metabolismo y también hace lecturas de tu salud reproductiva y nutrición. Por ejemplo, al analizar tus ciclos, es capaz de decirte exactamente cuándo es tu ven-tana de ovulación. De igual manera, analiza tus niveles de pH de tal forma que te alerta si la dieta que llevas es demasiado ácida y es momento de incluir alimen-tos alcalinos en tus comidas o si tu organismo requiere de mayores cantidades de proteína. Conócete a profundidad y ten la salud que siempre has querido tener.

				withings.com

			

		

		
			
				LG presentó LG MoodUP, el refrigerador que se ha vuelto todo un tema de conversación. Sus puertas están hechas con paneles de LED que cam-bian de color, dando una imagen totalmente distinta a cualquier cocina. A través de la app LG ThinQ puedes elegir entre 22 colores para las puertas superiores y 19 colores para las inferiores. Además, puedes personalizar su apariencia con diferentes temas predeterminados dependiendo de la estación de año, del lugar que quieras recrear o de tu humor y por medio de parpadeos estas luces te indicarán que has tenido las puertas mucho tiempo abiertas. Sin embargo, esta innovación en la apariencia versátil no es lo único que hace, está dotado de tecnología inteligente que mejora la conservación de tus alimentos y también tiene bocinas que te permiten escuchar con calidad música en tu cocina. Con este refrigerador te senti-rás listo para recibir invitados, pues comida, bebidas, luz y sonido son los principales ingredientes de cualquier fiesta.

				lg.com

			

		

		
			
				PIEDRA SABIA

			

		

		
			
				PUERTAS DE FIESTA

			

		

		
			
				Aprovecha al máximo cualquier pequeño espacio al aire li-bre y vuélvelo tu rincón para hacer parrilladas con Weber Lumin la parrilla eléctrica versátil. Su superficie es multifun-cional y puede alcanzar hasta 300° C, tiene un modo para ahumar con el que infusionas tu comida con un delicioso sa-bor, de tal modo que no extrañarás el carbón, en esta parrilla puedes preparar vegetales, salchichas y todo lo que se te an-toje. Además, su modo suave mantendrá caliente tu comida por el tiempo que tú lo decidas. También tiene una opción para cuando pones comida congelada: primero la descongela y poco a poco la lleva al punto ideal. Te gustará además que es un gadget ecológico fácil de usar y fácil de limpiar. Notarás que es ideal para quien tiene espacios exteriores reducidos, pero no quiere dejar de disfrutar de una buena carne asada.

				weber.com

			

		

		
			
				EL GADGET DE LOS DOMINGOS
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				Existen numerosas cafeteras de muy distintos métodos, pero hasta ahora el mundo del té se ha mantenido con los métodos más tradicionales y mecánicos. Sin embargo, esto puede cambiar con Affinitea el sistema de infusión de lujo que viene con todo y suscripción de tés. Este logra que cada taza de té sea equilibrada; pues con los métodos tradicionales puede quedar a veces un poco amargo o demasiado suave. En tan solo 90 segun-dos obtendrás una taza hecha con hoja de té de la más alta calidad y por ser una infusión relativamente rápida, no obtendrás retrogusto amargo, además puedes elegir entre té caliente o helado. El uso de esta máquina es sencillo, además de estético, pues al vaciar las hojas de té en el agua, las verás danzar armoniosamente haciendo muy especial el momento de preparar el té. Prueba esta bebida ancestral consintiendo todos tus senti-dos de una vez.

				affinitea.com

			

		

		
			
				Antiguamente, el lavavajillas era un electrodoméstico estorboso y pen-sado para familias grandes. Con Tetra, el lavavajillas inteligente, todos esos conceptos quedaron en el pasado. Es perfecto para los hogares de 1 a 3 personas, pues su tamaño es el de un escurridor de trastes. A pesar de ser compacto, puede lavar 3 platos de 30 centímetros de diámetro, que son las medidas de un bajo plato. Lo mejor de todo es que no requiere una conexión directa con la fuente de agua. Lo único que necesitas hacer para usarlo es acomodar tus platos y llenarlo con litro y medio de agua, conectarlo a la corriente eléctrica y hará el tra-bajo por ti. También se puede usar para lavar frutas y vegetales. Está diseñado para ahorrar agua, energía y sobre todo tu tiempo.

				myheatworks.com 

			

		

		
			
				La seguridad con la más alta tecnología ahora llama a tu puerta. Lockly es el cerrojo que combina una cerradura con-vencional con un sensor de huellas dactilares 3D. Cuenta además con su propio puerto para wifi, a través del cual po-drás conectarte vía remota en tiempo real para monitorear la actividad de tu puerta. Puedes controlarlo con tu voz por medio de Alexa o Google Assistant y hacerle programaciones específicas con códigos de acceso de una sola vez y en deter-minado tiempo para que personas de tu confianza entreguen un paquete o saquen a pasear a tu perro. Lleva a otro nivel la entrada de tu casa y vuélvela inteligente.

				lockly.com

			

		

		
			
				LA TAZA PERFECTA

			

		

		
			
				ALIADO DE TODOS LOS DÍAS

			

		

		
			
				EL PODER DE TU HUELLA
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				Se dice mucho que leer o mirar películas y series te hace viajar, sin embargo, los espectadores ya no quieren ser pasivos y han decidido dar un paso adelante, tomar las maletas y ser ellos mismos los protagonistas de las experiencias que han visto en pantalla. 

				El tour por Croacia en el que se visitan algu-nos de los escenarios donde se filmó Game of Thrones se ha vuelto cada vez más solicitado. El lugar más frecuentado del recorrido es la ciu-dad de Dubrovnik, escenario que en la serie da cabida a Desembarco del Rey, el lugar donde se encuentra el icónico Trono de Hierro y donde los monarcas de los Siete Reinos toman todas las decisiones trascendentales. Los puntos más icónicos que se visitan es la escalera barroca donde se grabó la célebre «escena de la ver-güenza», y para admirar por ti mismo la vista que tenía Cersei desde la Fortaleza Roja deberás visitar el Fuerte Lovrijenac. Y ya que estás en 

			

		

		
			
				De la pantalla a la vida real

			

		

		
			
				Croacia, no dejes de visitar la isla de Lokrum, declarada Reserva Natural. Este espacio es de gran belleza, y además de conocer el lugar que fue escenario de la ciudad de Qarth en Game of Thorones, aquí también podrás relajarte y cono-cer sus playas, así como el jardín botánico, los Jardines de Maximiliano con plantas exóticas y pavorreales y también el Monasterio Benedic-tino, construido en el siglo XII.

				Otro tour popular es el que se hace en Inglate-rra y Escocia, el cual incluye los sitios en donde se desarrolla la trama de The Crown, serie que retrata la vida de la Familia Real británica. Al-gunos de los puntos destacados del tour son el castillo de Balmoral, el castillo Slains y la bahía de Cruden en Escocia; también Hatfield House, en el condado de Hertfordshire, Inglaterra, que funge como residencia de la reina María en la serie. En este mismo condado también hacen una parada en Knebworth House, una casa de 
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				Fernanda Carrasco

			

		

		
			
				Viajes de
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				Castillo de Balmoral

			

		

		
			
				campo con más de 500 años de historia y que en la serie ha recreado los interiores del castillo de Balmoral. Este espacio, además, ha aparecido en las películas El discurso del rey y Batman.

				Sin embargo, más que tours por las locaciones, los viajeros de hoy en día quieren tener las mismas experiencias que sus personajes favoritos tienen en pantalla. Es allí donde varios hoteleros vieron una oportunidad para renovar su oferta y, aprovechando sus ostentosas instalaciones, brindar un servicio inigualable. Una de las peticiones más recurrentes entre los huéspedes es tomar el té al estilo Lady Whistledown, con toda la opulencia y glamour que se ve en la serie Bridgerton, superproducción inspirada en el mundo de la alta sociedad de Inglaterra. Otra de las experiencias más solicitadas por los seriéfilos es jugar cricket, montar a caballo o incluso pasar una tarde en el hipódromo Royal Ascot. 

				Si te quedaste enganchado con este tipo de viajes, al más puro estilo de tu serie fa-vorita, permite que te contemos sobre otros planes vacacionales igualmente originales.

				PLACERES SIMPLES DE LUJO CAMPESTRE

				Para vivir una experiencia campirana y sofisticada a la vez, hospédate en The Newt, ubicado en Somerset. Aquí podrás experimentar el lujo de manera sutil, pues se trata de una casa señorial de piedra caliza, amplias terrazas y extensos jardines que se 
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				Fuerte Lovrijenac.
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				convierten en bosques. Uno de los atractivos que atrae a visitantes de todo el mundo es su la-berinto compuesto por 460 manzanos, entre los cuales puedes deambular y sentir ese vértigo en el estómago de creerse perdido. Si eres un visi-tante activo, te gustará saber que allí ofrecen talleres de horticultura, prensado y montaje de flores, paseos de observación de aves, así como clases de elaboración de sidra. En los jardines también encontrarás varios estanques donde puedes nadar y unas impresionantes esculturas de ratán en forma de nido hechas por el artista sudafricano Porky Hefer. No es raro que en-cuentres venados explorando estas esculturas, lo cual genera postales que te harán pensar que estás soñando.

				VIVENCIA MAXIMALISTA 

				Pero si quieres vivir una experiencia de lujo desbordado, entonces te recomendamos el Hotel Lucknam Park, en Cotswolds, también en Inglate-rra. Se trata de una finca palaciega rodeada por 200 hectáreas de jardín, y a la cual deberás llegar cruzando una avenida bordeada por hayas y tilos plantados en 1827. Una vez dentro, déjate sor-prender por los muebles de caoba, el papel tapiz con brocados, las cortinas estampadas y los retra-tos de antepasados colgados de las paredes con ostentosos marcos. El hotel consta de 43 habita-ciones decoradas con muros forrados de cretona floral y seda, las camas equipadas con dosel y, 
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				Vista aérea del hotel The Newt, Somerset, Inglaterra

			

		

		
			
				Hatfield House (izquierda). malerisches Cottage mit Packpferdbrücke en Allerford, Somerset, Inglaterra (centro).
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				como remate, cuentan con chimenea para crear el clima ideal tanto real como figuradamente. Estando allí sentirás el deseo de vestirte de gala para cenar en el restaurante Hywel Jones, conde-corado con una estrella Michelin. 

				Si te interesa recrear escenas tal cual se vie-ron en la serie Bridgerton, solicita un paseo a ca-ballo, pues en una de las avenidas arboladas de este hotel se representó la escena en la que Kate Sharma corteja a Anthony Bridgerton. En cam-bio, si quieres recrear tus propias experiencias, hacer un paseo por los jardines sembrados con aromáticas rosas y lavandas producirá una re-confortante memoria de estilo cinematográfico.

				DISFRUTE SIN LÍMITES 

				Si seguimos en busca de locaciones de Bridger-ton, hay que viajar entonces a Londres y que-darse en el barrio de Mayfair, donde se localiza el hotel más antiguo de la capital británica. Se trata del Hotel Brown’s, que abrió sus puertas al público en 1837, año en el que subió al trono la reina Victoria, quien por supuesto se hospedó allí. Otros destacados huéspedes de sangre real fueron el recientemente fallecido duque de Edimburgo y el actual rey Carlos III. En la lista de celebridades que han vivido la experiencia de pasar la noche en este hotel también figuran Mark Twain, Rudyard Kipling y Orson Welles.

				La decoración data de su fundación, pero han sabido modernizarla para generar un ambiente 

			

		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			[image: ]
		

		
			
				único conformado por paneles de roble origi-nales, techos labrados de escayola, chimeneas, mosaicos, enormes candelabros de cristal, exu-berante papel tapiz del que destacan motivos florales y de aves, todo esto mezclado con arte contemporáneo de los artistas Kristjana S. Wi-lliams y Terence Donovan.

				Si la comida y, sobre todo, la ceremonia del té es lo que llama tu atención en la serie de 

			

		

		
			
				Bridgerton, te fascinará el servicio de Brown’s. Se dice que la reina Victoria disfrutaba del té de la tarde en este hotel y le servían galletas, nata, mermeladas y mayonesa hechas en casa, sánd-wiches, pasteles y unos laboriosos bizcochos ela-borados con una receta victoriana. Lo mejor de todo es que la hora del té se sigue sirviendo de esa manera. Asiste puntualmente y déjate envol-ver por este clásico placer inglés. �⁄�

			

		

		
			
				 Hotel Lucknam Park, en Cotswolds, Inglaterra (arriba). Hotel Brown’s (abajo).
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				¿Con ganas de relax?

			

		

		
			
				Conoce estos hoteles con day pass en CDMX
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				Se acerca el verano y, aunque muchas personas piensan en estas fechas como una buena oportunidad para via-jar, a ti simplemente no se te antojan las aglomeracio-nes, los aeropuertos, las prisas y todo lo que conlleva salir de la ciudad. Conoce estos tres hoteles ideales para relajarte sin tener que salir de la ciudad.

				AWAY SPA DEL HOTEL W MÉXICO

				Este clásico de Polanco ofrece el único spa en la Ciudad de Mé-xico que cuenta con baño de temazcal incluido en el day pass, además de tratamientos exclusivos y uso de áreas húmedas. 

				El Fuel Pass incluye: 

				1 hora de gimnasio, que también puedes usar en las áreas húmedas o de relajación

				25 minutos de temazcal tradicional

			

		

		
			
				Azucena Pacheco

			

		

		
			
				2 horas en áreas húmedas: vapor, jacuzzi, sauna y lounge de relajación.

				20 % de descuento en masajes o faciales a partir de 60 minutos. 

				Bebida de bienvenida.

				Te recomendamos agregar a este circuito algún masaje o tratamiento de su amplia gama. A partir de cualquier trata-miento de 60 minutos, incluye el uso de las áreas húmedas por el tiempo especificado. 

				Exclusivo de Away Spa

				Comienza tu circuito con un baño de temazcal, en una es-pecie de «horno». Si contratas el fuel pass, tendrás acceso a los beneficios físicos de este baño de vapor con hierbas que ayuda a limpiar las vías respiratorias, estimular el aparato digestivo, relajar el sistema nervioso y fortalecer al cuerpo. 
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				Después del temazcal toma un delicioso tra-tamiento de su amplio menú. Cada uno de ellos puede combinar aromaterapia, cromoterapia, di-ferentes técnicas de masaje y piedras calientes entre otras técnicas. 

				Al salir del masaje, puedes disfrutar de las áreas húmedas. 

				Costo y condiciones

				El Fuel Pass tiene un costo de 1,350.00 pesos, de lunes a domingo. El Temazcal de 90 minutos con una hora de áreas húmedas, 2700.00 pesos. Es necesaria previa reservación. No incluye acceso a otras áreas, alimentos ni bebidas, a excepción del coctel de bienvenida y los snacks de la barra fría disponibles para ti. 

				SOFITEL MEXICO CITY REFORMA 

				El primer hotel de la marca francesa Sofitel en México ofrece lujo, modernidad y diseño van-guardista, además de vistas espectaculares, de Paseo de la Reforma.

				El Sofitel Day Pass incluye: 

				Tratamiento en spa de 60 minutos a elegir.

				Acceso a vapor, tina de contraste y regaderas sensoriales por 60 minutos. 

				Uso de sauna, locker y regaderas con amenidades.

				Acceso por 3 horas a la alberca, ubicada en el piso 38.

				¿En qué consiste el circuito spa en Sofitel?

				Después de elegir un tratamiento dentro de la amplia gama del menú Sofitel, termina de rela-jarte utilizando las áreas húmedas del hotel.

				Exclusivo de Sofitel

				La tina de contraste, con agua fría y caliente que deberás utilizar de forma alternada. Y aunque te parezca un tanto extremo, este tratamiento está diseñado para destensar los músculos y ayudar al cuerpo a entrar a un estado de relajación. 

				Con este fin, también puedes utilizar las du-chas sensoriales o biotérmicas, que funcionan con un chorro de agua que va pasando secuen-cialmente de agua fría a caliente. De esta ma-nera aseguras que la circulación sanguínea y el corazón se activen beneficiosamente.

				Termina tu día especial nadando en su espec-tacular alberca climatizada y cubierta.
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				Costo y condiciones

				El Sofitel Day Pass tiene un costo de $4,320.00 pesos de lunes a jueves con previa reservación .No incluye acceso a gimnasio, ni alimentos y bebidas.

				ALAMEDA SPA BY HILTON MEXICO CITY REFORMA

				¿No te son suficientes un par de horas y quieres relajarte el día completo? En Alameda Spa es posible, además, con una grandiosa vista de la Alameda Central y el Palacio de Bellas Artes.

				El Day Pass del Alameda Spa incluye: 

				Uso de gimnasio 

				Acceso al carril de nado, camastros y asoleadero

				Acceso a piscina climatizada cubierta 

				Acceso a áreas húmedas (jacuzzi con vista a la Alameda Central, baño de vapor y duchas).

				¿En qué consiste el circuito spa en Alameda Spa?

				Al llegar, te recomendamos entrar al vapor, para aflojar los músculos y liberar toxinas a través del sudor. Después, ponte en manos de los ex-pertos con un relajante masaje de una hora, que 

			

		

		
			
				en todos los casos incluye aromaterapia y que también puede ser en pareja. 

				Continúa con un relajante baño en el jacuzzi con la mejor vista de la ciudad: la Alameda y el palacio de Bellas Artes. Después, relájate con un tesito, cortesía de la casa, y prepárate para disfru-tar el resto del día de la alberca techada y climati-zada, del carril de nado, a temperatura ambiente, o tomar el sol en su área de camastros.

				Como seguramente te dará hambre, puedes pedir algo delicioso de comer al Restaurante Los Dones, o al Lobby Bar, y te lo llevarán hasta el spa, para no perder el mood relajante. 

				Por 700 pesos extra, podrás rentar la cancha de paddel, que también cuenta con membresía anual.

				Exclusivo de Alameda Spa by Hilton Mexico City

				Si te enamoraste de los servicios del Hil-ton podrás tener acceso a una membresía anual que incluye todos los servicios antes mencionados más estas promociones.

				Acceso al gym durante 365 días

				10% de descuento en servicios de spa, Beauty salon y clases fitness

				4 accesos para una visita por mes

				Acceso a eventos especiales (los detalles se enviarán por correo electrónico) 

			

		

		
			
				3 entrenamientos personalizados 

				Carnet de socio 

				Wi-fi de cortesía en el 6 piso 

				Estacionamiento 

				30 minutos de masaje por mes, adquiriendo cualquier masaje del menú. 

				Costo y condiciones:

				El Day Pass del Alameda Spa tiene un costo de 600 pesos. Podrás utilizar las instalaciones de 7:00 de la mañana a 9:00 de la noche. Si adquieres cualquier de sus deliciosos trata-mientos a partir de una hora, que van desde los 1,200 pesos, tienes derecho al daypass. Si te interesa la membresía anual, tiene un costo de 26,900 pesos. �⁄�

			

		

		
			
				*Agradecemos el apoyo de la Asociación de Hoteles de la Ciudad de México para le realización de este artículo
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				Cariñosamente conocido por propios y ex-traños como el «MET», está posicionado como uno de los más importantes centros de arte. No solo es el más grande de la ciudad, sino el más visitado. Se le considera el mayor museo enciclopédico del mundo.

				Sus antecedentes se remontan a París. En 1866, un grupo de estadounidenses –colec-cionistas de arte, filántropos, líderes cívicos y 

			

		

		
			
				empresarios– crea una institución nacional y galería de arte en Nueva York. En 1870, se le in-corpora el Museo Metropolitano de Arte que abre sus puertas en noviembre de ese mismo año.

				Sería apropiado decir que el Museo alberga una colección de colecciones. De la misma forma en que sus adquisiciones han ido expandiéndose con el co-rrer del tiempo, las instalaciones mismas han su-frido distintos cambios, impulsados por arquitectos 

			

		

		
			
				de gran renombre que han contribuido a hacer de él una joya arquitectónica que se extiende a lo largo de la Quinta Avenida, en Central Park.

				La riqueza del MET abarca la creación de arte de la humanidad desde sus formas más tempra-nas: obras de las culturas sumeria, hitita, asiria, babilonia y elamita, entre otras, hasta las más no-vedosas. Bóvedas de almacenamiento y vastas ga-lerías, rebosan con más de dos millones de objetos. 
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				epicentro artístico

			

		

		
			
				Manhattan y su

			

		

		
			
				Tere Alvear

			

		

	
		
			[image: ]
		

		
			
				istmo • 77

			

		

		
			
				Estupendamente representados pueden encontrarse Cézanne, Monet o Rembrandt, Velázquez, Picasso, y muchos más. Encon-tramos lo mismo la antigüedad clásica, representada en sus galerías de Grecia y Chipre, así como un gran acervo de arte africano, egipcio, asiático, de Oriente Medio, bizantino e islá-mico. Dado que el MET fue concebido y gusta de considerarse como un museo no del mundo, sino para el mundo, actualiza constantemente la cobertura de las culturas que desea repre-sentar. Es así por ejemplo como, en 2014, contrató a su primer curador en arte latinoamericano para crecer su colección de los siglos XVII y XVIII. Esto es posible porque el patronato cuenta con mecenas de todas partes del mundo, comprometidos con el arte y las instituciones culturales en general.

				Dentro de sus eventos, y contemplado cada año desde 1948, alberga con orgullo uno que convierte al MET en una verdadera sede de alfombra roja: la «MET Gala», equivalente a los premios «Oscar» de la moda. Dos años antes, en 1846, se había integrado el Instituto del Vestido de Nueva York al acervo del Museo. Eleanor Lambert, conocida como la emperatriz de la Séptima 
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				Avenida, convencida de que la moda tam-bién es arte y de la importancia de sostener el Instituto, se encargó de crear la primera gala. Desde entonces, una de las incógnitas de cada edición, es saber cuál será el código de vestimenta. El tema de este 2023: A Line of Beauty, exhibición que recorrerá el tra-bajo de Karl Lagerfeld, quien fuera director creativo de Chanel.

				Todo museo aspira a ser recordado y el MET parece cumplir con el cometido de acercarse a todo público, por un sinfín de buenas razones. Entre sus pasillos pueden encontrarse contenidos valiosos para los ni-ños, preparando frecuentes y distintos talle-res que los acercan al arte de una manera divertida; para adolescentes, al fomentar su creatividad y conocer a profesionales, ex-perimentando con moda, diseño, escritura, música, en un espacio libre de estrés; y para cualquiera que quiera invitar a amigo a pa-sar una velada, los viernes y sábados pro-porcionan charlas, música en vivo, bebida y, por qué no, cinco mil años de arte. Un referente obligadísimo para cualquiera que visite el distrito de Manhattan, en la cosmo-polita ciudad de Nueva York. �⁄�
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				LA PIGMENTOCRACIA

				Hace algunas semanas fui a dar una conferen-cia a una institución privada de educación su-perior en México. Al coloquio asistían personas de muchos países de Asia, Europa y América. Durante la cena de clausura, un par de colegas, ambos alemanes, me preguntaron por qué los estudiantes de aquella institución se veían tan distintos de las personas que ellos habían visto a lo largo de su estancia en México. Uno de ellos apretó aún más la tuerca. Los meseros que nos atendían durante el banquete de clausura del congreso eran, en su mayoría morenos, mientras que la mayoría de los estudiantes mexicanos con los que habían convivido durante el con-greso tenían la piel blanca y el pelo rubio. Mi otro colega no se quedó atrás y me preguntó: ¿por qué la publicidad de esta institución no representa la diversidad de rostros y pieles de México? ¿Por qué en su página web todos sus estudiantes parecen españoles o franceses?

				Como yo era un invitado más y no mantengo ninguna relación profesional con aquella insti-tución educativa, evadí las preguntas, aunque, he de confesar, que las inquietudes tenían algún sustento. Lo diré de una manera brutal, los es-tudiantes que asistían a ese congreso no eran una muestra representativa de la diversidad de rostros mexicanos. Yo era, con mucho, el más moreno del lugar. ¿Eso es normal?

				Para no quedarme callado, sí les comenté que algunas publicaciones en México sugieren que, en efecto, hay cierta relación entre el color de piel, la clase socioeconómica y la movilidad social. Ya en el 2018, un pequeño artículo del IMCO exploraba el tema a partir de datos duro del INEGI1; de ahí que algunos hablen de la pig-mentocracia mexicana, como una sutil forma de racismo. (Por cierto, en el 2000, cuando poco se hablaba del tema, istmo publicó un texto mío sobre el tema).

			

		

		
			
				CRISPACIÓN SOCIAL

				Y les cuento esto porque me preocupa la polari-zación social que estamos viviendo en México. Creo que no le estamos dando la importancia debida. Lo percibo día a día en las redes socia-les, en las calles, en las relaciones profesiona-les, en los bares y fiestas. Estamos viviendo un ambiente de crispación, donde se entremezcla lo político, lo social y lo racial. La concordia cívica es frágil. Estamos caminando sobre cascarones de huevos que pueden romperse en cualquier momento.

				Hace poco conversaba con un funcionario pú-blico y me contaba que en sus redes sociales ha recibido más de mil amenazas de muerte, ade-más de que su foto ha aparecido con la leyenda: «si lo ves en la calle, golpéalo». Eso no es normal. Así comienzan las guerras civiles.

				CUANDO LOS MEXICANOS NOS MATAMOS LOS UNOS A OTROS

				Recién terminé de leer La guerra de tres años (1857-1861) del historiador Will Fowler (Pla-neta, 2020). Una de las tesis de Fowler es que esta guerra fue especialmente violenta –los nú-meros y ejemplos que pone son aterradores– porque los liberales moderados se quedaron solos. Ni los liberales puros ni los conserva-dores quisieron hacer concesiones, dejando a los moderados aislados e impotentes. Al no haber espacio para la negociación, el único recurso que quedó fue la violencia. La guerra de Reforma fue una guerra civil terriblemente sangrienta, donde ambos bandos cometieron atrocidades inauditas. Gracias a que algunos generales liberales comenzaron a comportarse clementemente con los vencidos en el campo de batalla, fue que su causa comenzó a ganar más simpatizantes. Aun así, la Segunda Inter-vención Francesa no fue sino otro capítulo 

			

		

		
			
				sangriento de esa guerra civil que desgarró el país. La Guerra de Reforma costó mucha san-gre, porque los liberales puros y los conserva-dores se negaron a negociar.

				Actualmente, en el argot político mexicano, la palabra negociación tiene un sentido peyora-tivo, como si negociar fuese algo vergonzoso. Y si bien es cierto que hay algunos puntos que jamás deben negociarse, la convivencia social, la empresa privada y la vida política dependen de las negociaciones. Los seres humanos tene-mos diversos intereses y, en no pocas ocasiones, intereses que se contraponen. Negociar rima con armonizar. Negociar es conciliar. En las ne-gociaciones, cada una de las partes pretende conseguir el mejor arreglo posible para ella; pero el supuesto de la negociación es que uno debe ceder en algo, uno no puede llevarse todo. Los seres humanos negociamos continuamente, negociamos con nuestros amigos, con nuestra pareja, con nuestros socios. Yo, que soy profesor, debo negociar continuamente con mis estudian-tes y con mis superiores. La vida es negociación. ¿No les parece?

				VIVIR O MORIR

				Lo contrario a la negociación es el enfrenta-miento violento. En la confrontación violenta el objetivo es la aniquilación de enemigo. La violencia puede revestir muchas formas, desde la violencia física hasta la violencia verbal. Lo esencial de la violencia es negar al adversario el estatuto racional de interlocutor. Mientras que en la negociación las partes se reconocen como agentes racionales, como dignos de respeto, en la confrontación violenta el otro es considerado como un agente irracional. La violencia co-mienza cuando una de las partes dice: «Yo tengo toda la razón» y el otro, el adversario, es califi-cado como imbécil, un necio o inmoral. 
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				¡México! Ahí viene el lobo
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				Negociar supone decir «Yo tengo la razón» pero, quizá, el otro, tiene «algo» de razón. Preci-samente por ello, la negociación apuesta por los grises, por los matices, por las medias tintas. No cabe negociación cuando se lucha por la vida de un paciente en la sala urgencias de un hospital: ahí no hay sino morir o vivir. Permítaseme la metáfora, la negociación tiene que ver más con una competencia internacional de chefs, donde quedar en segundo lugar no es lo mejor, pero sí que supone un reconocimiento público. En la sala de urgencias se gana o se pierde; en un con-curso de chefs, hay segundo y tercer lugar. Y la verdadera política tiene que ver más la gastro-nomía que con la medicina. 

				 

				LAS IDEAS IMPORTAN

				Me preocupa que en México estamos jugando a la sala de urgencias, donde sólo hay dos po-sibilidades, morir o sobrevivir, cuando lo que tendríamos que hacer era negociar. Y les confe-saré algo, mucho me temo que los sectores más conservadores y tradicionales de México no han advertido que la negociación se encuentra en el mundo de las ideas. Si no conseguimos que las ideas tengan matices, que no sólo haya blanco y negro, sino que la clave está en los claroscu-ros, estamos en las vísperas de una guerra, en el mejor de los casos, de una guerra de ideologías. 

				Quizá deberíamos mirar hacia el pasado para saber que las ideas pueden derramar sangre. Con razón escribió e Isaiah Berlín en Dos con-ceptos de libertad (1958): «Cuando las ideas son descuidadas por los que debieran preocuparse de ellas (...) éstas adquieren a veces un carácter incontrolado, un poder irresistible sobre multitu-des de humanos que pueden hacerse demasiado violentos para ser afectados por la crítica de la razón (…) quizá no ha habido ninguna época de la historia moderna en que tantos humanos (...) hayan tenido sus ideas y (...) sus vidas tan 

			

		

		
			
				
					El autor es doctor en Filosofía y catedrático en la Universidad Panamericana (México).
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				profundamente alteradas, y en algunos casos violentamente trastornadas, por doctrinas socia-les y políticas sostenidas con tanto fanatismo».

				¿Qué debemos hacer para evitar la violencia y la discordia? 

				En primer lugar, autocrítica. En México, más que resentimiento, hay agravios sociales. Si este país no hubiese sido racista, elitista y excluyente, no habría caldo de cultivo para la discordia que estamos viviendo. Mis colegas alemanes lo advirtieron. Algo camina mal en México, cuando a simple vista se advierte la pigmentocracia

				En segundo lugar, debemos atender las ideas, la cultura, los libros, la ense-ñanza. Como decía I. Berlin, las ideas pueden llevar a la violencia. Creo que el conservadurismo y la derecha mexi-cana está pagando el precio de no ha-ber puesto atención a la cultura. 

				En tercer lugar, revalorizar el papel de la negociación. En po-lítica, como en la mayoría de los asuntos humanos, la verdad está en las posiciones intermedias. �⁄�
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				1 Ana Laura Martínez «Para qué sí importa el color de piel en México» 14/03/2018 https://imco.org.mx/importa-color-piel-mexico/ (recuperado 30/4/2023)
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				la naturaleza es realmente un agente de sana-ción. Ha colaborado en servicios públicos de salud, centros para menores, prisiones o comu-nidades con proyectos de regeneración humana y urbana. Actualmente es profesora en The Ta-vistock Clinic en Londres y es consultora del servicio DocHealth.  

				El ser humano está hecho para desarrollarse plenamente en la naturaleza. Esta obviedad se difumina mientras más nos adentramos en la existencia cotidiana citadina, sedentaria, depen-diente de la tecnología y, muchas veces, esceni-ficada entre paredes o entornos artificiales, con crecientes tasas de depresión y ansiedad, y de otros trastornos mentales: más de la mitad de la población mundial vive en zonas urbanas y se prevé que, para 2050, esta proporción aumentará a casi el 70%.  

				Este libro, generoso en datos científicos y anécdotas, surgió en 2013, gracias a una invita-ción del Garden Museum de Londres a Stuart-Smih para participar con una charla sobre la jardinería y la mente. Después, Sue dedicó cinco años a la redacción y, en 2020, en plena 

			

		

		
			
				La mente bien ajardinada  

				Sue Stuart-Smith  

				Debate, España, 344 págs. 

			

		

		
			
				 Christa Stahl  

			

		

		
			
				La cita que abre este libro es de Johann Wolfgang von Goethe: «Todo lo inteligente ya ha sido pensado, solo hay que intentar pensarlo una vez más». Es lo que se ha pro-puesto realizar Sue Stuart-Smith en estas fasci-nantes páginas: volver asequible la sabiduría de lo natural, a través de un ensayo esperanzador y de fácil lectura. Las referencias históricas de las cuales germinó este libro, son episodios del ár-bol familiar de quien lo escribe.   

				Después de la Primera Guerra Mundial, su abuelo –prisionero del ejército otomano, du-rante tres años–, al límite de sus fuerzas físicas y mentales, logra revivir a través de una volun-tad férrea, del amor profundo de su familia y de una incesante labor hortícola. Más tarde, la madre de la autora, cae en una depresión grave al morir su esposo y, una vez más, es una cone-xión con la naturaleza la que reaviva su existir.  

				Sue Stuart-Smith estudió Literatura Inglesa en Cambridge, pero el trabajo y la sanación a través de las plantas, fueron encaminándola ha-cia la Medicina y la Psiquiatría. Su labor como psicoterapeuta le ha permitido comprobar cómo 
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				también requiere cuidados
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				pandemia, se publicó en Reino Unido. Mientras el mundo apenas sobrevivía en un ambiente desolador, la naturaleza seguía su curso y fue-ron muchos los que voltearon a observarla como anclaje terapéutico. El libro empezó a traducirse.  

				Es libro señala que la mente es también jar-dín y, en consecuencia, requiere cuidados, de-manda alguna poda y que es, siempre, materia fértil para las segundas oportunidades; que la vida es cíclica y no un trayecto lineal que ges-tiona objetivos. «La jardinería es lo que sucede cuando convergen dos energías creadoras: la humana y la de la naturaleza. Es el lugar de su-perposición entre lo que es «yo» y «no yo», entre lo que podemos concebir y lo que el entorno nos da para trabajar. Así, salvamos la brecha entre los sueños que tenemos en la cabeza y el suelo que tenemos bajo los pies, y sabemos que, aunque no seamos capaces de detener las fuerzas de la muerte y la destrucción, al menos podemos desafiarlas». Esta es la labor de la existencia personal y comunitaria: crear, recrear y recobrar vida.  </>
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