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				«Hoy, a nivel global, 60% de los consumidores está tomando decisiones en torno a la estrategia de sustentabilidad de las empresas. En Latinoamérica es un 47 a 50% de los consumidores».
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				desarrollo sustentable se define como «la capacidad de satisfacer las necesidades del presente, sin comprometer las de futuras generaciones, para que ellas puedan satisfacer las propias».

			

		

		
			
				«No existe el desarrollo sustentable, sin innovación. Todo el mundo habla de sus-tentabilidad, de empaques, productos, servicios, pero lograr el desarrollo sustentable, depende de su unión con la innovación». Afirma Sabo Tercero, fundador y CEO de Inventor Stu-dio, empresa de consultoría en temas de innova-ción y desarrollo sustentable. 

				En entrevista para istmo, Sabo afirma que ya no hay marcha atrás para la sustentabilidad de las empresas, en primera instancia porque el pla-neta lo demanda, por otro lado, hoy las organiza-ciones y sobre todo los consumidores, toman en cuenta cada aspecto de los productos que están por adquirir, se hacen preguntas sobre: cómo se utilizará, qué acciones se toman para disminuir su impacto una vez que se usa o qué sucede con los materiales post-consumo. Para construir una estrategia sustentable en las empresas, que per-meé en el bien común, será necesario apelar a la innovación y conseguir que cada miembro de la organización conozca qué se está haciendo en este tema y cuál es su papel en dicha estrategia. 

				¿Qué entiende hoy el mundo por sustentabilidad? ¿En qué se enfoca hoy en día la discusión en este tema? 

				En 1987 se acuñó el término «desarrollo susten-table». En estos 35 años ha sido complejo inte-grar al consumidor, a la iniciativa privada y al gobierno. En su origen el concepto desarrollo sustentable se definía como «la capacidad de satisfacer las necesidades del presente, sin com-prometer las de futuras generaciones, para que ellas puedan satisfacer las propias». Esta defini-ción mutó o atendió diversos temas a lo largo de los años, pero actualmente se está regresando al origen. Partiendo de ella tenemos tres esferas: social, ambiental y económica, las cuales se sintieron abrumadas por la responsabilidad de resolver, en soledad, tales problemas. Por ello, 

			

		

		
			
				Naciones Unidas cambió el enfoque y aclaró que no es necesario apostar por resolver todo, en todo momento, sino optar por hacer el cambio en tu ámbito de acción.

				Así, en 2015, la ONU lanzó los «17 objetivos de Desarrollo Sostenible», los cuales nos ayudan a enfocar nuestras acciones como empresas, go-bierno y ciudadanos. No tienes que atenderlos todos, pero sí algunos de ellos. Vemos cómo algu-nas empresas tienen cuatro, cinco, diez objetivos de la ONU alineados a sus metas de sustentabili-dad. Entonces, hoy, el foco sigue siendo satisfacer las necesidades de hoy sin comprometer las de futuras generaciones, pero tenemos mucho más claro cómo hacerlo gracias a los 17 objetivos. 

			

		

		
			
				Sabo Tercero

				Fundador y CEO de Inventor Studio

			

		

		
			
				Nos hacen caminar de la mano de un mismo hilo conductor, además de ser una gran influencia del tema de economía circular.

				Con estos 17 objetivos, quizá ya no es suficiente que las empresas se vendan como «verdes». 

				¿Está cambiando este concepto?

				Con el paso de los años, los consumidores nos he-mos vuelto expertos y descubrimos más fácilmente el llamado greenwashing (práctica de marketing destinada a crear una imagen ilusoria de responsa-bilidad ecológica). Hoy las empresas no hablan de «empaque verde», sino de «empaque con menor im-pacto ambiental». De entrada, se utiliza ya un len-guaje inteligente con el consumidor, que muchas veces está más informado que las empresas.

				No se trata de «ser verde», sino de aportar a la comunidad en la que actúas, ayudar a las per-sonas que hacen posible tu empresa y, además, regenerar sistemas. Actualmente el enfoque no es «impactar menos», sino «regenerar». Ya somos conscientes de que todo producto o servicio tiene un impacto, por ello urge salir del tabú de «im-pacto cero», «sustentabilidad total». Todo tiene un impacto y lo que podemos hacer es minimizarlo, regenerar y aportar en alguno de los 17 canales.

				 

				¿Nos ha costado trabajo dejar el esquema anterior de «usar y tirar» y cambiar el foco hacia un consumidor más informado?

				Quisiera hablar de economía lineal y economía circular. Sobre la primera: llevamos 250 años en un modelo económico de tomar de la natura-leza, producir, usar y tirar. Somos la especie más increíble de este planeta, capaz de transformar materias primas en objetos, productos, servicios… y, paradójicamente, a la par estamos enterrando todo bajo el esquema de «usar, tirar y volver a comprar». Por fortuna, este modelo está en 
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				transición, hoy las compañías no sólo se preocu-pan por su producto en anaquel, sino por cómo se utilizará, cómo disminuir su impacto una vez que se usa, qué sucede con los materiales post-consumo. Aquí encontramos dos actores clave: las compañías y el consumidor, que cada día está más involucrado. Sólo de esta forma logra-mos cerrar el ciclo de una economía circular.

				Ahora bien, ¿qué es la economía circular? Un modelo económico ligado a la nueva era de produc-ción y consumo donde estamos buscando reducir el impacto. Tiene tres principios fundamentales: 

				1. Eliminar los residuos y la contaminación o los impactos ambientales, desde el diseño. 

				2. Mantener los materiales en uso continuo. Necesitamos cambiar y eliminar la pala-bra «residuo», por «materiales post-consumo». En un esquema de economía circular da valor a los materiales post-consumo para que permanezcan en un ciclo continuo.

				3. Regenerar sistemas naturales. Es decir: re-cuperar ecosistemas que han sido degra-dados, dañados o destruidos. 

				La responsabilidad de que no haya residuos no es únicamente de las empresas sino también del consumidor. ¿Qué estrategias pueden tener las empresas para que esto permee hacia los consumidores?

				Muchas empresas ya lo están haciendo, piensan en todo el ciclo desde el diseño del producto. ¿A qué me refiero con esto? Todo producto, sea una botella, un empaque, un micrófono, una cámara, lo que sea, tiene un ciclo de vida: materias primas, un ciclo de producción, un empaque, una logística de distribución para llegar al consumidor. Las em-presas deben preocuparse por cada punto de este ciclo y, afortunadamente, hoy en día más organiza-ciones están trabajando en este cambio.

				Estoy de acuerdo en que la responsabilidad no es sólo de la empresa, sino también del con-sumidor, sin embargo, las organizaciones cargan con mayor compromiso pues son las productoras. Como consumidores debemos estar informados y las empresas necesitan incorporarnos y hacernos parte del ciclo, de hecho, somos un eslabón clave. Cuando la vida útil del producto llega a su fin, 

			

		

		
			
				empresas están obligadas a comunicar con trans-parencia y honestidad, sus materiales, procesos, y hacia dónde van estas alianzas. 

				Hace dos años se firmó en México el «Acuerdo nacional para la nueva economía del plástico». Entre 83 y 85% de las empresas más importan-tes del país lo firmaron. En él se establece que para 2030 tienen que cumplirse metas ambicio-sas, como un acopio de 70% a 80% del PET, 30% de otros plásticos y así contar con un 100% de empaques reciclados, reciclables, aprovechables. Estamos avanzando mucho. 

				Justo el 7 de diciembre de 2021, lanzaron los resultados. En México, en dos años, nos ha ido muy bien, se han eliminado 70,000 toneladas de plástico innecesario y 73% de los envases o empa-ques plásticos ya son reutilizables, reciclables o aprovechables. 

				Hay otro tema que debemos tocar, la composta-bilidad o los bioplásticos, pero yo recomendaría que las compañías se vayan por empaques reci-clados, reciclables y aprovechables o reutilizables para mantener el ciclo, porque los materiales compostables o bioplásticos lo rompen, y necesi-tan pasar por un proceso muy especializado para que se pueda disponer de ellos correctamente.

				¿Cómo está México en adopción de un esquema de economía circular? ¿Es algo asequible para todas las industrias?

				Sí. Es para todas. Más, para las empresas de bie-nes de consumo. Es un modelo en el que tarde o temprano todas las compañías estaremos. Necesitamos encontrar la rentabilidad dentro de nuestros procesos de sustentabilidad y de economía circular. Todo proceso dentro de esta economía circular o desarrollo sustentable es rentable si se establecen los parámetros y el mo-delo de negocio adecuado.

				Hay un gran tabú alrededor de la susten-tabilidad y afortunadamente lo estamos de-rribando: «La sustentabilidad cuesta». No, no cuesta. La realidad es que este modelo o te trae beneficios económicos y ambientales, o estás haciendo mal tu modelo y estrategia. La susten-tabilidad necesita generar para poder mantener el sistema. Por eso no se trata sólo de tener em-paques verdes, o decir que eres una empresa verde, sino de ser una empresa rentable alre-dedor del desarrollo sustentable. Entonces, ¿es 

			

		

		
			
				hoy las empresas no hablan de «empaque verde», sino de «empaque con menor impacto ambiental».

			

		

		
			
				éste necesita del impulso del consumidor para que se logre el acopio adecuado del material y evitar que termine en la naturaleza. Por otro lado, de la compañía depende que este material tenga valor. Entonces es un juego de los dos.

				¿Qué importancia tiene propiciar una colaboración público-privada-social para conseguir esto? 

				Se necesita de la colaboración pública, privada y del consumidor. La pública necesita colocar los medios, la privada: diseñar productos enfocados en una economía circular y, el consumidor, prepa-rarse para saber actuar y, por otro lado, es tarea de los fabricantes y las compañías enseñarle. Las 
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				accesible para todos? Sí, debe de serlo. Se trata únicamente de encontrar la estrategia ade-cuada para tu modelo de negocio.

				¿Qué es el ecodiseño y cómo amalgama con esta estructura de economía circular? 

				El ecodiseño se refiere a todos los estándares de diseño sustentable de producto. Hace un momento me refería al ciclo de vida de un pro-ducto: materias primas, desarrollo, empaque, logística, uso y fin de vida. Hay distintas estra-tegias que se aplican a cada una de estas etapas para disminuir el impacto ambiental y aquí es donde entra el ecodiseño o diseño sustentable de producto. Yo de hecho prefiero este segundo título porque nos lleva más allá de la ecología, hacia la sustentabilidad alrededor del producto. 

				Ahora ¿cómo se une a una economía circu-lar? Si eres una empresa grande, necesitas es-trategias y estándares de diseño sustentable de producto. Para ello, lo primero es capacitarte en el tema, capacitar también a tus empresas, agen-cias y a quien esté diseñando tus productos. Así te unirás esquema de economía circular, pero con buenos cimientos. 

				Las pymes también pueden participar. De he-cho, hoy en día el diseño sustentable de produc-tos genera mayor competitividad para las pymes que para las grandes compañías, porque de estas últimas ya se espera que lo hagan. Un consumi-dor se cuestiona cómo es que alguna compañía grande no está actuando en este sentido ni en una economía circular. A las pymes, en cambio, les da un plus de competitividad, porque puede ser una empresa muy pequeña, pero si está actuando en temas de desarrollo sostenible, se pone a la altura de lo que las grandes compañías.

				¿Qué acciones o herramientas son útiles para generar el cambio en las estructuras de las empresas grandes?

				En este ámbito donde surgen los miedos hacia el desarrollo sustentable porque no saben cómo hacerlo o por dónde comenzar. En realidad, hay pasos muy sencillos:

				1. Desarrolla una estrategia de sustentabili-dad, alineada a los objetivos de desarrollo sustentable marcados por la ONU. Serán la guía para tu estrategia.

			

		

		
			
				2. Involucra a líderes comprometidos con esta causa en tu organización.

				3. Comienza con lo que puedas. Este es el paso más importante. 

				En Inventor Studio, empresa de la que soy fun-dador y CEO, asesoramos a diversas compañías sobre cómo trabajar hacia el desarrollo susten-table. Muchas veces su miedo más grande es no lograrlo al 100%, sin embargo, les aconsejo que basta con que en principio alcancen el 10%, con eso ya ayudan mucho. La pregunta es ¿cuál es el primer paso que puedes dar sin afectar tu opera-ción y tu modelo de negocio? Ese: dalo. Partiendo de ahí, establece metas a para 2025 o 2030, a cinco, a diez años, en donde año con año subas los porcentajes. Quizá el primer año lograste ese 10% en tus empaques o productos, después irás por el 20%, etcétera. El punto es empezar. 

				¿Cómo permear este enfoque en todas las áreas de la institución?

				Normalmente las grandes compañías tienen más o menos entre 20 y 22 años con áreas de sustentabilidad ambiental o de responsabilidad social, haciendo programas de voluntariado, midiendo las emisiones, el agua, el consumo energético, etcétera. Son esfuerzos grandes que deben continuar, pero hoy, el enfoque para la sustentabilidad debe permear todas las áreas de una institución: desde el director general, pa-sando por la mesa directiva, hasta llegar a todos los colaboradores. Que cualquiera conozca qué se está haciendo en la compañía y cuál es su pa-pel en la estrategia de sustentabilidad. Recursos Humanos, Marketing, Producción, Seguridad, Ventas, etcétera, cada departamento debería es-tar alineado con alguno de los pilares o con toda la estrategia. Debemos todos estar alineados en que la sustentabilidad es rentable y necesita ser aplicada ya. 

				Hoy, a nivel global, 60% de los consumidores está tomando decisiones en torno a la estrategia de sustentabilidad de las empresas. En Latino-américa es un 47 a 50% de los consumidores. Esto se ha movido 8 puntos en el último año, lo que significa que o tomamos estas acciones, o el consumidor nos dejará en el anaquel, y nos cambiará por una pequeña empresa que sí está tomando acción. �⁄�

			

		

		
			
				el enfoque para la sustentabilidad debe permear todas las áreas de una institución: desde el director general, pasando por la mesa directiva, hasta llegar a todos los colaboradores.
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