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Alta Direccion:

REFLEXIONES CLAVE
Y CONSIDERACIONES
ESTRATEGICAS

Lainteligenciaartificialavanzaaunritmo
vertiginoso en el mundo empresarial, y
son los directores quienes tienen la mision
deincorporar estas tecnologias parala
eficiencia de sus organizaciones.
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a inteligencia artificial ha irrumpido «dis-
ruptivamente» en el mundo de la empresa.

Bl Por todas partes vemos cursos, seminarios
y conferencias acerca de este tema y sus aplica-
ciones: logistica, redaccion, contabilidad, finan-
zas, etc. ;En qué afecta esto a quien dirige una
empresa u organizacion, o tiene a su cargo un
proyecto o equipo de trabajo? A continuacion,
una definicién y algunos puntos clave a consi-
derar.

La inteligencia artificial (IA) es un campo de la
informatica dedicado al desarrollo de sistemas y
tecnologias que pueden realizar tareas que nor-
malmente requieren de la inteligencia humana.
Estas tareas incluyen el reconocimiento de pa-
trones, la toma de decisiones, el procesamiento
del lenguaje natural, la resolucion de problemas
y el aprendizaje.

La IA esta transformando a gran velocidad el
entorno empresarial, y los directores y lideres
de proyecto o de equipo tienen un papel crucial
en la incorporacion y aprovechamiento de estas
tecnologias para mejorar la competitividad y la
eficacia de sus organizaciones.

Hay empresas que han sido muy exitosas, su
modelo de negocio funcionaba muy bien, pero
de pronto llegd un competidor «de la nada» (que
ni siquiera estaba en el sector) y gracias al buen
uso de la TA, de manera disruptiva, elimin6 o
minimizd a competidores muy arraigados. El si-
guiente esquema muestra este fenémeno, con
una tecnologia anterior.

EL PASO DE LA MUERTE

La figura nos muestra la curva (color gris) de
un ciclo de vida tradicional y (color violeta) la
de un negocio disruptivo (ejemplo, Blockbuster
y Netflix). Cuando la curva punteada (violeta)
alcanza al negocio tradicional lo vuelve inope-
rante (e irrelevante). Le llamamos el paso de la
muerte, como una metafora de la suerte charra
donde un jinete salta de una yegua a otra a toda
velocidad (Ver Gréfica 1).

Grafica 1: La llegada de Netflix al mercado de video
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El momento del paso de la muerte se puede
encontrar también en la grafica tradicional del
ciclo de vida del producto (Ver figura 1).

Figura 1: Ciclo de vida del producto
PASO DE LA MUERTE
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10 PUNTOS CLAVE A CONSIDERAR

Comprension y educacién. Es funda-

o mental que los directores comprendan qué

es la IA y como puede aplicarse en su industria.

Esto incluye familiarizarse con términos basicos:

los distintos tipos de IA (como Inteligencia Arti-

ficial, Machine Learning, Deep Learning, Inteli-
gencia Artificial Generativa, etc).

Estrategia y visién. La implementacion
2 e de IA debe alinearse con la vision y la
estrategia de la empresa. A los directores les
corresponde identificar areas clave donde la IA
puede proporcionar un valor significativo, sea
en la mejora de la eficiencia operativa, la perso-
nalizacion de productos y servicios, la toma de
decisiones basada en datos o la innovacion de
nuevos productos, servicios, procesos o modelos
de negocio.

Inversion y recursos. La A requiere
3 e inversion en tecnologia, infraestructura y
talento. Los directores deben estar dispuestos a
asignar recursos para proyectos de IA, esto puede
incluir la contrataciéon de expertos en el tema y
la capacitacion del personal de la empresa.

Etica y gobernanza (gobernabilidad). La
e implementacion de IA plantea desafios.
Los directores deben asegurarse de que el uso
de IA en su empresa cumpla con las normativas
legales v éticas, especialmente en lo referente a
la privacidad de datos y a la toma de decisiones
automatizadas. Es crucial establecer principios
éticos claros y mecanismos de supervision.

Cultura organizacional. Fomentar y

e apoyar una cultura que valore la innova-

cion y el aprendizaje continuo es esencial. La TA

puede generar resistencia al cambio entre los

empleados, por lo que es importante promover

una mentalidad abierta y ofrecer capacitacion y
apoyo durante la transicion.

Colaboracién y alianzas. La colabora-

e CiOn con otras empresas, universidades y
centros de investigacién puede ser beneficiosa.
Estas alianzas pueden proporcionar acceso a
conocimientos avanzados y tecnologias de

Al adoptar

un enfoque
estratégico, ético
y flexible, los
directores pueden
maximizar los
beneficios de la

IA buscando un
futuro sostenible
y competitivo para
Sus organizaciones.

punta, ademaés de facilitar la creacién de solu-
ciones innovadoras.

Adaptacion y flexibilidad. El entorno
7. tecnologico y empresarial esta en constante
cambio. Los directores deben ser flexibles y es-
tar dispuestos a adaptar sus estrategias de IA en
funcién de nuevos desarrollos y descubrimientos.
La capacidad de readaptarse rapidamente en res-
puesta a nuevas oportunidades o desafios sera,
sin duda, una ventaja competitiva (y no olvide-
mos la importantisima habilidad de desaprender,
que a veces hace mucha falta para abandonar
practicas o modelos de negocio obsoletos).

Impacto en el empleo. La IA puede auto-

e matizar muchas tareas, lo que podria tener

un impacto significativo en el empleo. Los direc-

tores deben considerar estrategias para gestionar

esta transicién, como la reubicacion de emplea-

dos a roles mas estratégicos y también inversion
en capacitacion para nuevas habilidades.

Medicién y evaluacién. Es importante

e establecer métricas claras para evaluar el
impacto de la [A en la organizacion. Esto incluye
medir la eficiencia, la rentabilidad, la satisfac-
cién del cliente y otros indicadores clave de
rendimiento para asegurar que las inversiones
en IA estan generando los resultados esperados
(siempre cuidando la relacion costo / beneficio).

Innovacién continua. La [A estd
1 O. en constante evolucion. Los directo-
res deben fomentar un enfoque de innovacion
continua, explorando nuevas aplicaciones y
tecnologias emergentes, y estando siempre pre-
parados para aprovechar las oportunidades que
sus capacidades de IA puedan acceder.

La inteligencia artificial ofrece enormes
oportunidades para mejorar y transformar el
desempefio de equipos, proyectos, empresas y
organizaciones. Sin embargo, también presenta
desafios significativos que los directores y lide-
res deben gestionar muy cuidadosamente. Al
adoptar un enfoque estratégico, ético y flexible,
los directores pueden maximizar los beneficios
de la IA buscando un futuro sostenible y com-
petitivo para sus organizaciones o proyectos.
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UN GRAN ESPECTRO DE APLICACION
De acuerdo con Andrés Ng, director del labora-
torio de Inteligencia Artificial en la Universidad
de Stanford, «es dificil pensar en una industria
importante que la IA no pueda transformar. Esto
incluye atencién médica, educacion, transporte,
comercio minorista, comunicaciones y agricul-
tura. Existen caminos sorprendentemente claros
para que la IA marque una gran diferencia en
todas estas industriasy.

La IA tiene una amplia gama de aplicaciones
en diversos sectores, incluyendo:

e Salud: Diagnéstico de enfermedades, desarro-
llo de tratamientos personalizados, andlisis de
iméagenes médicas.

¢ Finanzas: Andlisis de riesgo, deteccién de frau-
des, asesoramiento financiero automatizado.

e Transporte: Vehiculos auténomos, optimiza-
cién de rutas, mantenimiento predictivo.

* Marketing y Ventas: Personalizacion de ofer-
tas, analisis de comportamiento del consumi-
dor, chatbots de atencion al cliente.

e Manufactura: Automatizacién de procesos,
mantenimiento predictivo, control de calidad.

ALGUNOS DESAFI0S Y

CONSIDERACIONES ETICAS

Dice Oren Ezioni, director ejecutivo y funda-
dor del Instituto Allen de Inteligencia Artificial
que ésta «no es ni buena ni mala, es una herra-
mienta, es una tecnologia para que la usemosy.
La implementacion y el desarrollo de la IA tam-
bién presentan desafios y cuestiones éticas, ta-
les como:

*Privacidad: Manejo y protecciéon de datos
personales.

* Bias y discriminacién: Evitar sesgos en los
datos y algoritmos que pueden llevar a deci-
siones injustas.

e Transparencia: Asegurar que las decisiones
tomadas por IA sean comprensibles y explica-
bles.

*Impacto en el empleo: Gestionar el impacto
de la automatizacion en el mercado laboral.

En ese sentido, se puede hablar de ejemplos
positivos y negativos de las futuras aplicacio-
nes. En cuanto a los primeros:

Es dificil pensar

en una industria
importante que

la IA no pueda
transformar. Esto
incluye atencion
médica, educacion,
transporte,
comercio minorista,
comunicaciones y
agricultura.

1. Diagnéstico médico

*Ejemplo: Sistemas de IA como IBM Watson
Health pueden analizar grandes cantidades de
datos y ayudar a los médicos a diagnosticar
enfermedades y proponer tratamientos perso-
nalizados.

*Beneficio: Mejora la precision y rapidez en el
diagnostico, lo que puede salvar vidas y redu-
cir costos.

2. Conduccién auténoma

*Ejemplo: Vehiculos auténomos de compaiiias
como Tesla y Waymo utilizan [A para navegar
de manera segura y eficiente.

*Beneficio: Reduccion de accidentes causados
por error humano, disminucion del trafico y
mejora de la movilidad para personas con dis-
capacidades.

3. Asistentes virtuales

*Ejemplo: Asistentes como Siri, Alexa y Goo-
gle Assistant utilizan IA para entender y res-
ponder a las solicitudes de los usuarios.

* Beneficio: Facilitan tareas diarias, como confi-
gurar recordatorios, buscar informacion y con-
trolar dispositivos del hogar inteligente.

4. Deteccion de fraudes

*Ejemplo: Bancos y compafiias de tarjetas de
crédito utilizan sistemas de IA para detectar
transacciones fraudulentas en tiempo real.

*Beneficio: Proteccién financiera para los usua-
rios y reduccién de pérdidas para las empresas.

5. Optimizacion de procesos industriales

*Ejemplo: Empresas como Siemens utilizan IA
para predecir el mantenimiento de maquinaria
y optimizar procesos de produccién.

*Beneficio: Aumento de la eficiencia, reduc-
cion de costos y minimizacion del tiempo de
inactividad.

Sin embargo, también hay negativos:

1. Propagacion de desinformacién

*Ejemplo: Bots de IA que generan y difunden
noticias falsas en redes sociales.

* Consecuencia: Confusién, manipulacién de
la opinion publica y deterioro de la confianza
en los medios de comunicacion.
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2. Pérdida de empleo

* Ejemplo: Automatizacion de trabajos en fabri-
cas y servicios que antes realizaban humanos.

* Consecuencia: Desempleo y desplazamiento
laboral, especialmente en sectores de baja cua-
lificacién. :

3. Privacidad y vigilancia

*Ejemplo: Uso de IA para la vigilancia
masiva y la recopilacién de datos perso- .
nales sin consentimiento. |
*Consecuencia: Invasion de la priva- |
cidad, control excesivo y potenciales
abusos de poder por parte de gobiernos
y corporaciones.

4. Armas auténomas

*Ejemplo: Desarrollo de sistemas de arma-
mento auténomo que pueden tomar decisiones
sobre el uso de la fuerza sin intervencién hu-
mana.

* Consecuencia: Riesgo de conflictos armados
sin control humano y posibles violaciones de
derechos humanos.

UN ROAD MAP PARA ADOPTAR LA IA

;Cuédles serian los primeros pasos para apro-
vechar la [A? Ya sabemos que no es un tema
de «moday, al contrario, es de hecho un nuevo
movimiento al estilo de la Revolucién Industrial
que inicié en el siglo XIX. Como varios expertos
lo han afirmado: «Esta no es una época de cam-
bios..., es algo mucho mas complejo, es un cam-
bio de época, y tiene profundas implicacionesy.
La IA llegd para quedarse..., y quien se resista a
este cambio se volvera obsoleto.

Aprovecharla puede parecer una tarea com-
pleja, pero siguiendo los pasos adecuados, se
puede comenzar a explorar y utilizar sus ca-
pacidades de manera eficaz. Aqui presentamos
un enfoque basico para iniciarse en el uso de
la TA:

Entender los fundamentos
1 o Familiarizarse con los conceptos clave de
la IA, como aprendizaje automatico (machine
learning), redes neuronales, procesamiento de
lenguaje natural (NLP), y visién por computa-
dora. Hay muchos recursos gratuitos en linea.

g

Esta no es una
época de cambios...,
es algo mucho mas
complejo, es un
sambio de época,

y tiene profundas
implicaciones.

La IA llego para
quedarse..., Y quien
se resista a este
sambio se volvera
obsoleto.

También hay numerosos cursos y tutoriales, que
pueden ayudar a comprender estos términos.

Identificar problemas o nece-
o sidades

Pensar en cémo la IA puede ayudar en
el ambito profesional o personal, al
mejorar la eficiencia operativa, ana-
lizar grandes volumenes de datos
0 automatizar tareas repetitivas.
Identificar problemas especificos
que la IA pueda resolver es crucial
para su implementacién efectiva.
La correcta identificacion y formu-
lacién del problema, como afirman
algunos expertos, es una buena parte

de la solucion.

Addquirir herramientas y plata-
3 o formas

Existen muchas herramientas que facilitan el
uso de la A, como TensorFlow, PyTorch, IBM
Watson, y servicios de IA en la nube como
Azure Al y Google Al Escoger una plataforma
depende de las necesidades especificas, recur-
sos disponibles y nivel de habilidad técnica.

Recolectar y preparar datos

4‘. La IA depende de datos de calidad para
aprender y hacer predicciones (recordemos el
viejo adagio: garbage in, garbage out). Hay que
recolectar datos relevantes y asegurarse de que
estén bien organizados, etiquetados y limpios.
Los datos pueden provenir de sus sistemas in-
ternos, bases de datos publicas, o ser adquiridos
de terceros.

Desarrollar y entrenar modelos

5 e Empezar con modelos basicos y luego
avance a mas complejos a medida que vaya
adquiriendo experiencia, expertise y confianza.
Hay modelos preentrenados que pueden usarse
como punto de partida y adaptarse a sus necesi-
dades especificas mediante técnicas de transfe-
rencia de aprendizaje.

6 Evaluacién y optimizacién
e Evaluar los modelos utilizando métri-
cas adecuadas para cada caso de uso, como
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precision, recall, Fl-score, entre otros. Identi-
ficar areas de mejora y ajustar los modelos en
consecuencia. Este es un proceso iterativo que
puede involucrar ajustes de hiperparametros,
incorporacion de mas datos, o incluso cambios
en la arquitectura del modelo.

Implementaciéon y mantenimiento

o Una vez que satisfecho con el rendimiento
del modelo, puedes implementarlo en tu entorno
operativo. Esto puede implicar su integracion en
aplicaciones existentes o la creacién de nuevas
soluciones. Ademas, hay que planear (esto es
muy importante) el mantenimiento y la actuali-
zacion del modelo, ya que el rendimiento puede
degradarse con el tiempo si no se adapta a nue-
vos datos o cambios en el entorno.

Aprendizaje continuo

8 e La A es un campo en constante evolu-
cién. Participa en comunidades, foros y cursos
para mantenerte al dia con las ultimas tenden-
cias y desarrollos. Esto te permitird mejorar
continuamente sus habilidades y la eficacia
de las soluciones de IA que implementes. Ten
presente que hay funciones de gestién humana
que no pueden ser reemplazadas por completo
por la IA.

Estos pasos te proporcionardn una base solida
para comenzar a utilizar la IA. A medida que
adquieras experiencia, podras explorar técnicas
mas avanzadas y aplicaciones especializadas
que se adapten mejor a sus objetivos. Hay que
lanzarse. Como dicen algunos filésofos, quien no
actua, no se equivoca; pero tampoco aprende. Se
aprende (hay que reconocerlo) equivocandose y
corrigiendo.

Por ultimo, afirma un conocedor del tema, na-
die sabe actualmente cuadl es el potencial verda-
dero de estas herramientas tan poderosas; pero
no sera una herramienta util si no sabes usarla,
tienes miedo o crees que es un arma destruc-
tora. Hay que estar del lado del conocimiento
y comprender cémo usar adecuadamente estas
herramientas. El mundo esta en constante cam-
bio, y el que sepa adaptarse mejor a estas herra-
mientas estard a la vanguardia para la toma de
decisiones en su organizacion.

ABRAZANDO LA REVOLUCION

A medida que la IA continta evolucionando y
expandiendo su alcance, es crucial prepararse
para aprovechar plenamente su potencial trans-
formador. Desde comprender los conceptos basi-
cos hasta implementar estrategias efectivas.

Existen grandes oportunidades, y también
enormes desafios.

;Qué hacer? Adoptar un enfoque proactivo y
responsable, para poder posicionarte y liderar
en la era de la IA, aprovechando los beneficios
que esta ofrece... A dar el siguiente paso hacia
un futuro mas inteligente e innovador. </>

El mundo esta en
constante cambio,
y el que sepa
adaptarse mejor a
estas herramientas
estaraala
vanguardia para la
toma de decisiones
en su organizacion.

La Evolucion de la IA

INTELIGENCIA ARTIFICIAL

LaIA
temprana
despierta

entusiasmo ELML

comienza
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Inteligencia
Inteligencia Artificial

Artificial
Generativa

Genera texto, audio,
imagenes, video o
code, basado en el

contenido en que ha

sido entrenada

previamente
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! Con base en las ideas extraidas del libro Competing in
the age of Al Strategy and Leadership When Algorithms
and Networks Run the World, Marco Iansti y Karim R.
Lakhani (Harvard Business Review Press, EUA, 2020).



