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Los adultos mayores son

un grupo diverso que requiere
cambios enlas politicas
publicasy privadas.

veceslamotivacidonparaemprenderllega
‘ de fuentes muy cercanas. Una relacién

familiar impulsé a Bérbara Diego a vol-
verse una experta en el envejecimiento de las
personas, recurriendoavariasinstituciones por
el mundo. El resultado es su forma de ver a los
adultos mayores como un grupo dindmico, po-
derosoeconémicamente,enfrancocrecimiento
y francamente feliz.

Fundadora de una serie de empresas enfoca-
dasenestegrupodeedad,buscaquelasociedad
termine de una vez con los prejuicios y el eda-
dismo que se construyenalrededordelas perso-
nasmayores,empezandoporaceptarquepronto
serdn (seremos) mayoria en todo el mundo.

Desde el inicio de tu carrera te

interesaste por la tercera edad.

¢{Como surgio este interés?

Desde muy joven encontré mi pasion. Vivi muy
cercademiabuela, quientuvountrastornoneu-
rocognitivo, y me toco ver la situaciéon familiar
que se vive alrededor de una persona con este
padecimiento. Esto desperté mi interés en el
ambito de las personas mayores. A lo largo de
losafos me dediqué no Unicamente altemade
cuidados, que eralo que miabuela necesitaba,
sinoquefuiampliandomihorizonte.Cuandoha-
blamos de envejecimientoy personas mayores
setratade un campo muyamplio.Hace 20afos
en México no habiadénde estudiar esto. La Psi-
cogerontologia,quefuelaprimeradisciplinaen
la que me formé, no existia en el pais. Fue todo
un recorrido tanto por paises como por institu-
ciones para poder estudiar sobre el tema.

¢Cudles son los principales problemas

que enfrenta la poblacion mayor?

Uno delos grandes temas cuando hablamos de
envejecimiento es la diversidad. Cuando pen-
samos en un proyecto para personas mayores,
tendemosapensarenfragilidad,enenfermedad,

encuidados,entrastornosdememoria.Estoesta
muy alejado de la realidad. Hay una regla que
dice que, a mayor edad, mayor diversidad en la
poblacion.Demodoquepensarencualessonlos
principales problemas puede ser dificil.
Personas mayores en México son aquellas que
tienen de 60 hacia arriba, y no es lo mismo este
grupo que el de 70, el de 80, o0 90. Tenemos in-
cluso centenarios y supercentenarios Se trata de
unrango de edad muy amplio.Hay que imaginar
que de los 60 a los 90 hay 30 afos de diferencia.
Esequivalente a preguntarnos que cudles sonlos
problemas de la poblacién entre uno y 30 afos.
La ONU ha declarado que estamos en la dé-
cada del envejecimiento saludable —del 2021
al2030—y ha puesto el foco en cuatro grandes
areas alrededor de la edad. La primera es tra-
bajar en cdmo pensamos y sentimos respecto
delaedady el envejecimiento. Bdsicamente es
combatir el «<edadismo». Es una palabra que no
se haescuchado muchoy que seincorporéala
RAE el afio pasado; tiene que ver con todas las
ideas, prejuiciosydiscriminacién contralas per-
sonas por razones de edad. Hay muchos malos
entendidosy prejuicios.Elprimeroesqueenve-
jecimiento es igual a enfermedad y fragilidad.
La ONU también nos habla de la importan-
ciadelosentornos parapoderenvejecerdeuna
formasaludable.Cuandomencionamos«entor-
nos», quizd pensamos eninfraestructura, enlas
banquetas,enlosentornosfisicos, perotambién
sonlosentornossociales,econémicos,elacceso
a los servicios sociales y de salud. La tercera
tematica es el acceso a servicios de salud, un
acceso integral y centrado en las personas.
La cuarta tematica, que es una de mis pasio-
nes, es el tema de cuidados. Pronto en todos los
paisesseestardhablandodeunsistemadecuida-
dos,delargaduracion, quesonlosquerequieren
personas mayores que, poralgunarazén, yason
dependientes.Sonun porcentaje pequenoden-
tro del grupo de personas mayores y es un reto
grandea nivel mundial. Estamos comenzandoa
hablardelcuidadocomounderechohumano,en
el que la politica publica tiene mucho que ver.

;Qué porcentaje de la poblacién

mayor es dependiente?

Tiene mucho quever con laideaque tengamos
dedependencia.Ladependenciavaaumentando
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suposibilidad obviamente conforme seavance
en edad. Porejemplo, sihablamos de personas
de 85, se dice que quizé la mitad tiene ya un
tipo de deterioro cognitivo.Tratando de englo-
baratodalapoblacién,y no me quiero equivo-
carporquedependedeladefinicion,quizaentre
un 15y 20%.

Hay quien estd activo econdmicamente
hasta pasados los 70.

Si.EnMéxico se habladelapoblaciéneconémi-
camente activa y para medirla se contempla a
quienesestan entrelos 15ylos 64 afos. En Mé-
xico,lamayoriade las personas mayorestienen
necesidaddeseguirgenerandoingresos.Eltema
de la jubilacién idilica en algunos paises desa-
rrollados funciona muy bien. Aqui no, lamayo-
ria no trabaja por gusto, lo hace por necesidad.

En el ambito laboral existen otras
discriminaciones por edad. Es decir,
el trabajo no deberia ser residual,
sino reconocer una trayectoria.
Si. El tema del edadismo, la discriminacioén por
laedad daparahablar.Que en ofertas laborales
te topen a los 40, 45 afos, ya es considerado
edadismo, lo mismo las jubilaciones forzadas
antes de los 60. Ultimamente he trabajado con
algunasempresasapropdsito de estostemasy
estamosviendo lanecesidad de estableceruna
perspectiva de longevidad en la organizacién.
Simplemente en el siglo XX la esperanza de
vida aumenté en 30 aifos en promedio a nivel
mundial. Son cambios muy fuertes que no he-
mos podido incorporar en la sociedad. Las em-
presas no han terminado de entender y tiene
una doble perspectiva: la del empleado, en lo
que se refiere a la vida laboral, el ahorro, el
retiro; y las empresas como proveedores de
productos y servicios. En ocasiones estan uni-
camenteenfocadosenelsegmentodepersonas
jovenesy no se han dado cuenta de que el seg-
mento de mayor crecimiento es el de las perso-
nas mayores.

¢Cémo fue que nacié Gericare

y cudl es su vocacién?

Estamos en este momento trabajandoen cinco
proyectos muy distintos,aunque todos enfoca-
dosenelenvejecimiento. Gericarefueel primer

proyectodeemprendimientoquecomencé.Na-
cié hace 13 aios, justamente el afio en que fa-
llece miabuela, quien me inspiré a dedicarme
a esto. Vi que hacian falta servicios de cuidado
de mayor calidad.

Comencé con una idea muy sencilla: digni-
ficar la figura del cuidador y proporcionarle
formacion.Esunproyectoquehaevolucionado
muchoyhaintegradodistintos servicios.Noso-
trosladefinimoscomounaempresaquebrinda
servicios de acompanamientoy cuidados para
personas mayores y sus familias.

Tenemosotro proyecto llamado Silver Club,
que es un modelo de prevencion para perso-
nas mayores que no requieren cuidados. Es
un modelo de bienestar, donde se ofrecen ac-
tividadesde distintos tipos:fisicas, cognitivas,
sociales, culturales, enfocadas en personas
mayores de 60.

Tenemos una consultora, Gerontoldgika,
donde estamos haciendo proyectos para ins-
tituciones publicas y privadas que quieren
abordarlatematicadelenvejecimiento.Temas
intergeneracionales, asesorias a desarrollos
verticales, alos que quieren dar una vocacién
parapersonasmayores,aplicacionestecnol6gi-
cas.Enestemomentotrabajamoseninstitucio-
nes como el DIF en el tema de sus estancias y
con empresas privadas que quieren incluir la
perspectivadelongevidadenlaofertadevalor
a sus empleados.

Estamos trabajando comunicacién interna,
con equipos de recursos humanos temas de
jubilaciéon alinterior de las empresas. Un pro-
yecto mds reciente es una Asociacion Civil
que se llama El Futuro del Cuidado, conla que
queremoslograrunaincidenciaen politicapu-
blica, en la creaciéon de los sistemas de cuida-
dos en México a nivel estatal y municipal.

;Se estd acentuando

la soledad en la vejez?
Definitivamentesi.Esunodelosgrandestemasa
abordar,sobretodoen paisesmasdesarrollados.
México,comootros paiseslatinos,somostodavia
muy de familia, todavia vivimos varias genera-
cionesjuntas, Estanremanentesdeestasfamilias
grandes, perohay paisesdondeinclusoyaexiste
el Ministerio de la Soledad, porque el problema
yaesfuerte.Hay muchosestudios que hablande



la«soledad nodeseada»,ytieneunimpactoenla
esperanza de vida, en la salud mental.
EnMeéxico,estdcambiandolacomposicionfami-
liar,simplementeencémohabajadolatasadeferti-
lidadenlos ultimosafos.Enlos 60,unamujertenia
en promedio siete hijos, ahora son menos de dos.

¢Cudl seria el ideal de

vida para un adulto mayor?

Es algo de lo que me gusta mucho hablar. Mas
que una receta ideal, hay un nuevo concepto
de envejecimiento saludable. La OMS propuso
lo que se entenderia como un buen envejecer.
Parte de la definicién implica hacer, por el ma-
yor tiempo posible, lo que es valioso para cada
quién.Haymuchosinteresesdistintos.Esencon-
trar eso que te importa, y poder seguir hacién-
dolo.Elideal es algo que cada quien construye
yesloquelasociedad debeentender:cémoha-
bilitar lo que es valioso para cada uno.

;Qué es lo que habria que hacer
en politica laboral para combatir
el edadismo?
Es un tema profundo y complejo. El primer
punto es tenerinformaciény poder permearal
centrodelasorganizacioneslarealidaddecémo
estd cambiando la estructura de la poblacion.
Porquelotenemosencimay parecequelasem-
presas no lo estan pudiendo ver o incorporar
con la rapidez que deberian.
Porotrolado,debendarse cambiosanivelle-
gislativoparaquelaspersonasmayorespuedan
seguirteniendooportunidades.Fueafinalesdel
siglo XIXque se creael conceptodejubilaciény
pension, cuando laesperanza de vida eraquiza
decuarentaytantosafosy se establecieron los
65 como la edad para el retiro. Han pasado mu-
chosanos, hasubidolaesperanzadevidaen 30
anos,yseguimosconesemismonumero.Séque
esto puede ser muy criticado y tiene muchos
angulos, pero la edad de la jubilacion deberia
ir indexada a la esperanza de vida, para que
realmente nos alcance el ahorro, por ejemplo.
La mitad de los nifos que van a nacer en paises
desarrollados, con acceso a educacién y salud,
van a vivir 100 afos. ;Coémo te jubilas a los 60?
¢Con qué recursos? El reto es muy grande, por
eso hay que partir de que haya conciencia a to-
dos niveles: gobierno, empresa.

;{Qué mas debe aprender el gobierno?

{Qué politicas publicas

seria urgente atender?
Paramiuntemacentral,yqueseestacomenzando
aver, es el cuidado. En México se estd creando un
sistemanacionaldecuidados.AquienNuevolLedn
también se estd comenzando a trabajar.

No nos referimos a personas mayores Unica-
mente. Es una categoria que involucra a todas
laspersonasqueensuciclodevidalosnecesitan
enalgun momento. Nifios, personas con alguna
discapacidadypersonasmayoresensituacionde
dependencia. Esto es central para poder garan-
tizar el derecho al cuidado. También tiene retos
impresionantes a nivel de presupuesto. Implica-
ria que cada persona mayor que necesite a una
cuidadora, la tenga cuando su familia no pueda
o no quiera proveerla, y que el Estado lo garan-
tice. Hay paises de América Latina que ya dieron
pasos en este sentido. Uruguay y Costa Rica, que
son modelos a seguir. Los sistemas de cuidados
seran uno de los cambios mds importantes que
veremos en los préximos aios.

;Qué cambios habria que

hacer en el sistema de salud?

Primeroy reforzando, se propone un cuarto pi-
lar del bienestar. Asi como estan la educacion,
la seguridad social y la salud, los servicios de
cuidados estarian junto, pero no dentro, de los
servicios de salud.

En el sistema de salud hay mil retos, pero
desde la perspectiva de las personas mayores,
uno de ellos es que sean servicios integrados.
Enocasioneslaspersonasmayorestienenvarias
patologiasalmismotiempoycomienzaunsalto
entreinstituciones,esocansaymermamuchola
salud.Unodelosgrandesretosesintegrartodos
los servicios para que sirvan al usuario.

{Qué deberian aprender las familias?

Es en las familias donde deberia comenzar este
cambio cultural. Se da mucho en México y los
paises latinos una vision muy asistencialista, pa-
ternalista, hacia las personas mayores, debido a
laideade que personamayoresigualafragilidad
yaenfermedad.Estoyhablandode personasque
no necesitan cuidados, que estan bieny simple-
mente tienen 70 u 80 afnos. En esa vision esta el
«yotengoquetomarlasdecisiones»,«yolocuido».
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Sucede con una mujer mayor que enviuda, y de
pronto toda la familia se vuelca y quiere tomar
todas las decisiones por ella. Otro ejemplo es
cuandounapersonamayorquierevolveratener
unaparejaalos 70,alos 80.Unadelas cosas que
habria que cambiaralinterior de lafamiliaesen-
tender que conlaedad una personano pierde el
derechoadecidir,apensarodesearcosasatener
proyectos.Todoestotienequeverconedadismo.
Es erradicar todas estas ideas erréneas.

Algo también muy mencionado es el res-
peto.Estamoscomosociedadtanobsesionados
con lajuventud, la belleza, la produccién que,
al ir cambiando las personas con la edad, los
degradamos, los visualizamosconmenosvalor.
Lomencionosintratarderomantizar, porquela
edadperse,tampocotellenadebondad, nihace
alas personas mayoreslindasy maravillosas. La
edadsimplementetedaanos.Lascaracteristicas
como la sabiduria, te las ganas o no. Me refiero
simplemente a darle valor a la persona por lo
quees, no porlo que produce o porcémo se ve.

Debemos aprender que se trata de un fené-
menosocialnuevo.Siemprehahabidopersonas
mayores, peroahoralanovedadesquelamayo-
ria podriamosllegaraserlo.Setratade perderle
elmiedo eintegrarlo como parte del ciclodela
vida. El tema central es quitarnos los estereoti-
pos, los prejuicios.

Existeunainvestigacion muyfamosade Stan-
ford, que dice que somos mas felices al inicio
delaviday despuésdelos 60; que la parte mas
complicadadelavidaesalos30,los40,cuando
tienes muchas decisiones que tomar y cargas
quellevar.Peroinsistimos enlos prejuicios, que
llegaraciertaedad es triste, deprimente. Ahora
se habla mucho de la nueva longevidad, de la
segunda mitad de la vida.

Cuandohablamosdeeconomiaplateada,laeco-
nomiadelalongevidad,unadelasdimensioneses
guehaytodounmovimientodepersonasmayores
emprendiendo. Esto nos puede parecer raro por-
quemasbienloasociamoscon personasjovenes,
contecnologia, y resultaque son mas exitosos los

emprendedores mayores que los jovenes. En el
tema de economiay longevidad, hay mucho por
descubrir y nos ayudara a romper estereotipos.

¢Cudndo hablamos de Silver Economy

lo hacemos desde el punto de vista del
consumo?

Si. Yo uso el término de «economia de la longevi-
dad»,ysontodaslasoportunidadeseconémicasque
se desprenden de vivir mas afos, y son muchas.
Enseguidapensamosensalud,peroesaessolouna
parte;tienequeverconturismo,concuidados,con
tecnologia. Es transversal; entran todos los secto-
res. Un autor dice que, si la compardramos con
otros paises, serialaterceradelmundo,despuésde
Chinay Estados Unidos, que es como siemergiera
unnuevocontinente.Esunconceptomuypotente
ysolovemosfragmentos.Tienequeverconloque
las personas mayores estan produciendo.

¢En materia de inversién?
Hay mucho interés por hacer negocios en
este segmento.Todo el tiempo estan llegando

oportunidades.Miinvitaciénalaspersonasque
quieren entrar a este segmento es que se for-
men en el tema. Es darle forma a un mercado
emergente. Por ejemplo, si entras a cuidados
sin tener un conocimiento profundo puedes,
sin querer, perpetuar malas practicas, estereo-
tipos, prejuicios. Hemos visto que ha sucedido
enotrospaisesquenosllevandelantera,donde
grandesfondos deinversion se quedan conre-
sidencias geriatricas y en la pandemia fue una
tragedia en Espana.

¢Cudles son tus metas en el largo plazo?

Mi misién es hacer de este mundo un mejor
lugar para envejecer. Es lo que esta detras de
cada proyecto. Me gustaria dejar un ejemplo a
otrosproyectosquetomaninspiraciondeloque
vamos haciendo.

La mayor inspiracién que quisiera dejar es
comointegrarelmundodelosnegociosconuna
perspectivasocial,desdelosderechoshumanos.
Es uno de los retos y algo con lo que quisiera
trascender. </>



Alumni,

Donde quiera que estés, la Panamericana siempre sera tu casa.
iVuelve a tus raices, a los recuerdos que compartimos!

ALUMNI SIEMPRE
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= mx_alumni@up.edu.mx @alumniup_gdl
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