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VALNEY SUZUKI

«Mientras mas

competencia,
= Meor

Eldirector generalde Novo Nordisk
en México describe laimportancia
de este sector paralaeconomiayel
bienestar del pais.
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que toman retos importantes. Entre sus
principales lineas de investigacion estan
padecimientos que han probado ser dificiles de
solucionarhistéricamente,comolaobesidadyla
diabetes, asi como deficiencias hormonales. De
hecho, su historia esta relacionada con la insu-
linadesde suformaciénen 1923, en Dinamarca.
Nacido y formado en Brasil, Valney Suzuki se
haconsolidadocomounejecutivointernacional
en la industria farmacéutica. Con 20 de expe-
rienciaenelsector,ascendid enlasfilasde Novo
Nordisken Sao Paulo, paraluego sernombrado
directorgeneral delafirmaen Colombia. Llegé
aencabezarelnegocioenMéxicoentiemposin-
teresantes, podria decirse. En octubre de 2021,
el mundo ya ansiaba sacudirse a la pandemia,
pero esta persistia, mutando en versionesal pa-
recer mas contagiosas, pero menos agresivas.
Bajosudireccion,laempresasehaconsolidado
comounodelosmejoreslugaresparatrabajaren
México. Se muestra orgulloso del liderazgo que
tienen tanto Brasil como México en la industria
farmacéutica,y comparte conistmosu puntode
vista como lider, en temas como la atraccién 'y
retenciondetalento,asicomolasnuevastenden-
cias que seguira la industria en el futuro.

\ ovo Nordisk es una de esas farmacéuticas

¢{COémo percibes a la industria

farmacéutica tras el Covid-19?
Creoquenuestraindustriahaaprendidomucho
con el tema del Covid-19.Tenemos que seguir
aportando ala sociedad, y acelerando la inno-
vacién, parahacerlaaccesibleydisponible para
mas y mas gente. El Covid-19 tuvo un impacto
muy grande, y muchos han aprendido a estar
mas preparados y a hacer que la investigaciéon
y latecnologialleguen a las personas que mas
las necesitan.

Hablando de las dreas en que trabajamos en
Novo Nordisk, necesitamos trabajar en la pre-
venciéndeproblemascomolaobesidadyladia-
betes.ElCovid-19golpeé muchoalapoblacién
vulnerablequesufreestasenfermedades.Como
empresapodemosdecirquelaprevenciénesun
componenteimportante,y queremosvercomo
podemos trabajarlamasaun, juntoconlainno-
vacioén, para aportar mas a la sociedad.

Tenemos que
seguir aportando
a la sociedad,

y acelerando

la innovacion,
para hacerla
accesibley
disponible

para mas

y mas gente.

;{Como percibe la empresa

a la industria farmacéutica

en México y América Latina?
DirlaconmuchoorgulloqueMéxicoesprotago-
nista,juntoconBrasil. Ambostienenunaecono-
mia fuerte, en donde laindustria farmacéutica
aporta mucho, coninversiones e investigaciéon
clinica. Hemos duplicado la inversién en este
rubro,loque permitetenerdeformaanticipada
mas tecnologia y atrae mas inversidn, genera
masempleosymasaccesibilidadenlosproduc-
tos. Un ejemplo fue el lanzamiento en 2022 del
arGLP-1 oral.El primerlanzamiento en América
Latina fue justo en México y después en Brasil.
Esto muestra la representatividad de México
no solo en la poblacién sino en eltamafio dela
economia.

He trabajado en Brasil, Colombia y México, y
porsupuestoconozcoelentornodeotrospaises.
Aqui hay mas actores en el sistema, lo que es
muy bueno para el pais. Cuanta mas competen-
ciaytecnologiasetenganenun pais, serdmejor
la atencion al paciente y a las personas que lo
necesitan.

Valney Suzuki, director general
Novo Nordisk México

;Cudl crees que sea el
impacto de la salud digital en
la calidad de la atencién médica?
Esoya es parte del futuro. Cada vez mas, vemos
tecnologia o inteligencia artificial en nuestras
vidas.Mientrasmasinformaciénsetenga,sobre
todo precisay de buena calidad, mejor seré el
aportealasociedad.Hay cosas que los médicos
dicen: si esto viene para sumar y aportar, con
informacion de calidad, bienvenido. Sl se trata
de una aplicacién, un dispositivo digital que
ayude al paciente a tener mejor atencién en su
terapia, mejorconocimiento sobre suenferme-
dadycémoseguiradelante, bienvenida.Serdun
aliado para los médicos y para un mejor trata-
miento, para una mejor calidad de vida.
Sinembargo, siesinformacién aislada, como
porejemploqueunomismohagabusquedasen
Google, eso puedeserunriesgo, porque no hay
siempreinformaciéondecalidad.Vatodomuyde
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En México,

mas de 70% de la
poblacion sufre
de obesidad o
sobrepeso y hay
que combatirlas,
porque de la
obesidad se derivan
la diabetes, la
hipertension,

el cancery
muchas otras
enfermedades.

lamanodelacalidaddelainformacién queesté
siendoutilizada porlos pacientesylos médicos.

;Qué tendencias percibes en
la industria farmacéuticay
cudles son las mas emocionantes
o interesantes para tu empresa?
Eltemadetecnologiaesunodeellos.Vemospor
ejemplo que, en las cirugias, cada vez hay mas
manosderobotsinterviniendoyayudandoalos
médicosasermas precisos.Enotrasdreascomo
oncologia,lamedicinahaevolucionadomuchoy
lacalidad de vidadelos pacientes ha mejorado.
Cuando hablamos mas de diabetes o de obesi-
dad, el manejo de ésta ultima es impactante.
Decimos que la obesidad es una pandemia. En
México, mas de 70% de la poblacién sufre de
obesidad o sobrepeso y hay que combatirlas,
porque de laobesidad se derivanladiabetes, la
hipertensién,elcancerymuchasotrasenferme-
dades.Esunaenfermedadqueocultaelimpacto
de otras.
Nosotroshemosdesarrolladounatecnologia
porlaquelaspersonas puedan bajarhasta20%
desu peso corporal. Esalgo que se estd comen-
tando enlos medios cientificos y médicos, por-
queestacambiandolo que anteseraimposible
hacer en medicina, y consiste simplemente en
una cirugia bariatrica. Esto ird evolucionando
cada vezmas, y nuestro objetivo —quiza nues-
tro sueio — es que un dia desarrollemos una
medicina, unatecnologia, que puedaimpactar
igualmente que una cirugia bariatrica.

;Qué es lo que mas te inspira

de tu sector y de tu labor diaria?

Que al final lo que estas haciendo es traer un
aporte grande a la sociedad, y concretamente,
en este dmbito, a los pacientes que necesitan
unamejor calidad devida.Citounejemplo sen-
cillo,perodemuchoimpactoenBrasil. Tenemos
un producto para hemofilia que es usado en
ocasiones para frenar sangrados. Esta persona
estaba en el hospital, pero no tenia acceso al
producto. Hicimos un equipo de trabajo para
acelerar la entrega al hospital. El paciente salié
de la cirugia con vida. Fue muy impactante ver
cémo todo lo que hicimos en unas horas salvé
lavida de unapersonaalaque no conociamos.
Elmédicollaméal distribuidor para decirle que

el paciente habia salido bien de la cirugia. Fue
un sentimiento de alivio. Por eso estar en una
industria que aporta a la calidad de vida y que
incluso puede salvarla es muy gratificante.

{Qué tipo de liderazgo crees que

se necesitaria para atraer a las

nuevas generaciones a los empleos

y concretamente a la industria

farmacéutica?

Primero tenemos que ponernos en los zapatos
de la gente nueva. Entender un poco su en-
torno, el mindset, qué quieren ellos. Desde que
megradué hastaahora, porejemplo,muchoha
cambiado. Un ejemplo es la forma de trabajo:
estamos intentando tener entornos de trabajo
muchomadsdiversos,paraquealguienquetiene
30 afos de experiencia se sienta cémodo, y lo
mismosucedaconunnuevotalento.Queambos
puedan producir en su nivel mas alto. Tener li-
derazgos que inspiren a las personas y que no
seantanrigurososnijerarquicos.Quetengamos
unentornodetrabajoquepermitaquecadauno
pongasu huella, sugranitodearena,entodolo
que haga.

El propésito para atraer a una persona joven
tiene que permitir que esta persona, aunque
conmenos experiencia, vea que puede aportar
valor y se sienta muy orgullosa de todo lo que
esta haciendo.

¢Cudl seria tu principal reto como lider?
Trabajarconungrupodiversode personas, por-
que el lenguaje tiene que adaptarse a todos y
eso es dificil. No es sencillo agradarle al 100%
dela poblacién, y debes tener una cultura que
permita tener diversidad. Que los colaborado-
res, no sololos lideres, vivan esto, y se respeten
uno al otro. Nosirve de nada desde la direccion
hablaruna cosa, sila gente que estd con el con-
tactodiarionoloviveylosiente.Esimportante
que se entienda que el otro es diferente, que
respeten, escuchen y trabajen de forma felizy
orquestada.

;Qué diferencias notas en las

necesidades del talento entre

México, Colombia, Brasil?

Creo que son los mismos, no cambia tanto
en América Latina. Quiza en otras partes del
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el propdosito para atraer talento joven tiene que permitir
que esta persona, aunque con menos experiencia, vea que
puede aportar valor y se sienta muy orgullosa de

todo lo que esta haciendo.

mundo, pero acd veo que la nueva generacién
tiene un poco mas de ansiedad, de velocidad
en su carrera. Tienen mucha mas voluntad de
ganarrapido en el mundo. Lo que yo veo de mi
generaciény quizd la de mi pap4a, por ejemplo,
es que todo era mas lento. Las cosas sucedian,
habia que respetar los procesos. Hoy no. Hoy la
gente esta con ganas de conquistar el mundo,
porque conocen mucho mas, tienen acceso a
mas informacién y el mundo mismo es mucho
mas rapido que antes.
CuandocontratoauntalentoenBrasil,en Co-
lombia o aca, lo que puedo ver de similitud es
precisamentelasganasdeconquistarelmundo,
de aportar mucho, de forma muy intensay ra-
pida. Es una aproximacion general, no quisiera
meter a todos en la misma bolsa. Es el sentir de
alguien que tiene mas de 30 afos de trabajo.

En tu tiempo aqui, ;has tenido

oportunidad de trabajar con los

egresados del MBA de IPADE?

;Qué opinidn tienes de su labor?
Justoacabamosdetenerunacharlaconunaper-
sona que estudié acd en el IPADE. Es un caso de
éxito como graduado con honores. Siyo fuera
jovencito vendria a inscribirme porque es un
programa holistico de preparacién de jovenes
talentos para ser futuros lideres de una organi-
zacién. Es un programa que ellos rotan de seis
aochomesesen el paisde origen, porejemplo,
México. Después, se van a la casa matriz, mas
seis u ocho meses en Dinamarca y luego seis
uocho meses en alguna otra parte del mundo.
Estan en desarrollo para saber qué pasa en la
empresa, como es su cultura. Tienen oportuni-
dad de aprender, en un hands-on job, cosas dife-
rentes en dreas diferentes y después vuelven a
su pais de origen para aportar mas en un area
de su elecciéon, de comun acuerdo.

Tuvimos una personaque hablé connosotros.
Esta felizcontodo lo que aprendid, lo que hizo,y
encantadoderegresaraMéxicoy poderaportar
muchomadsasu paisdeorigen.Esmuybuenote-
nerpersonasdealtopotencialcomolasdelPADE.

;Cuales son las metas

de la empresa en México?

Queremos seguir impulsando la salud en Mé-
xico y trayendo la tecnologia. Como ya he

comentado, acabamos de lanzar una terapia
novedosa, y México fue el primer pais en Lati-
noamérica, para que llegue de forma rapida y
genere accesibilidad a mas y mas gente que la
necesita. Es un poco de nuestro ADN y nuestra
misién con México. </>




