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Elejercicio deimaginarlaincidenciade laIAenlos anos porvenirdebe estar presente en

laagendade todo director de empresa. El siguiente modelo parte del denominado SAMR, (Sustitucién,
Aumento, Modificacion, Redefinicion) del doctor Rubén Puentedura, que analizalamaneraen laque
otros avances tecnologicos hanevolucionadoy las etapas que suelen atravesar.

Susencillezy claridad permite entender como se comportala tecnologia en surelacion con lohumano.

MEJORA

Sustitucion

Aumento

La nueva tecnologia SUSTITUYE
funciones, pero las lleva a cabo
de forma semejante a como

se hacian.

- Sustitucion trabajo humano
y/o animal: se anticipa
pérdida de empleos y hay
inconformidad social.

La nueva tecnologia AUMENTA
capacidades a la funcion, y con
ello la enriquece.

- Como consecuencia se
generan nuevos trabajos.

El automavil
comenzo como
una curiosidad,
era menos
eficiente que
un caballo o el
propio avance,
pero pronto fue
mejorando y
mucha gente o
vela con recelo.

TRANSPORTE

El automovil
aumento
significativamente
la capacidad del
transporte: mas
gente, mas carga,
mas lejos, mas
rapido.

El teléfono
movil viene

a sustituir

al fijoy alas
conversaciones
cara acara.
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La nueva tecnologia SUSTITUYE
funciones, pero las lleva a cabo
de forma semejante a como se
hacian antes.
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+ Hoy el gran miedo esta en los
trabajos: redactores, editores,
analistas basicos, etc. En
la educacion se teme que
sustituya al esfuerzo y estudio
de los alumnos.
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Aumenta la
capacidad de

la funcion: los
mensajes de texto
y VOz permiten
dialogo asincrono,
razonado. La
posibilidad de
hablar desde
cualquier lugar
del mundo.

La nueva tecnologia AGREGA
capacidades a la funciony la
enriquece.

- Se anticipa que se convertira
en un auxiliar para los trabajos:
se integrara de manera natural
a los sistemas de correo, de
juntas y de trabajo colaborativo,
aumentando su capacidad y por
ello, la de la gente.

comprenaer

Fuente: Puentedura, R. (2006). Transformation, technology, and education [Blog post].
Consultado en: http://hippasus.com/resources/tte/. Curado por el profesor Jorge Llaguno.
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Redefinicion
La nueva tecnologia REDEFINE
la funcion anterior con lo
cual cambia la relacion entre

las personas, la funciony la
tecnologla.

+ Alredefinir la funcion con
respecto a la vida humana,
termina por insertarse al centro
de lavida de las personas.

Comenzo
aincluir
funciones
que no se
contemplaban:
un “hospital
con ruedas”
(ambulancia),
una “casa
rodante”,
carreras de
autos, etc.

Con la llegada
de los teléfonos
inteligentes, se
incorporaron
nuevas
funciones,
antes no
imaginables en
un teléfono.

La nueva tecnologia MODIFICA
la funcidn, la aumenta en
amplitud, alcances, involucra
otras funciones, etc.

+ Eventualmente, sera posible
integrar funciones que hoy se
antojan imposibles: integrar
procesos de analisis y de
evaluacion de experimentos,

propuesta de acciones, etc.

levantamiento de informacion y

Hoy en dia a
las ciudades
se les disena
tomando al
automovil
como el centro
o eje principal.
No es el
peaton.

oooooo
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- Elteléfono movil
inteligente, con acceso
a Internet esta al centro
de la vida de las personas:
nuestras realidades
laborales y personales
giran en torno a él.

- Al automovil esto
le tom¢ 80 afnos.

- Al teléfono movil,
25 anos..

N\ La nueva tecnologla REDEFINE la

))) funcion anterior con lo cual cambia

’7 == la relacion entre las personas, la
9 funciony la tecnologia.

- Se anticipa que, en una década,
la IA se encontrara al centro
de nuestra vida profesional
y laboral. No solo la veremos
llegar, sino que pronto sera
un eje fundamental de nuestr
vida moderna.

Infografia: MONICA MANZANO
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